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< 직종별사업체노동력조사 개요 >
○ 조사대상: 종사자 1인 이상 사업체 약 72천개소
  ※ 조사대상 제외 업종: “농업, 임업 및 어업”, “공공행정, 국방 및 사회보장 행정”, 

“가구내 고용활동 및 달리 분류되지 않은 자가소비 생산활동”, 
“국제 및 외국기관” 및 공무원 재직기관

○ 조사내용 및 기준
 - 구인‧채용‧미충원인원(미충원율): ’26.1/4분기
 - 부족인원(인력부족률): ’26.4.1.
 - 채용계획인원: ’26.2/4분기～’26.3/4분기





자료 이용 시 유의사항

□ 직종별사업체노동력조사 보도자료는 구인‧채용‧미충원인원(미충원율) 

및 부족인원(인력부족률)‧채용계획인원 현황 등을 제공하고 있음

 ㅇ 동 조사는 인력 미스매치 해소 등을 위해 산업·직종별로 미충원인원, 

부족인원 규모 등을 파악하기 위한 조사로, 사업체 종사자 수 등 

최근 사업체 고용동향은 ‘사업체노동력조사’를 참고하기 바람

 ㅇ ‘300인 미만 또는 300인 이상 사업체’는 기업단위 규모 분류기준인 

중소기업(중소기업기본법 시행령 제3조에 따름) /대기업과는 다름

 ㅇ 종사상지위에 따른 분류인 상용근로자, 임시일용근로자 등*은 

고용형태별 분류인 정규직‧비정규직과는 다름

    * 임시일용근로자, 일정한 급여를 받지 않고 일한 실적에 따라 수수료 또는 봉사료 

등을 받는 자 또는 기타 그 외 종사자

□ 최신 모집단 정보인 ｢2024년 사업체노동실태현황｣을 반영하여   

2024년 이후 자료를 보정하였음

    * 2025년 이후 자료는 잠정치이며, ｢사업체노동력조사｣가 최신 모집단 정보로 보정
되면 동 조사 결과도 보정될 예정임

□ 동 조사의 통계분류 및 조사대상 변경사항이 있으므로 이전 자료와 

비교 시 유의하여야 함

 ㅇ 2024년부터 한국표준산업분류 기준 변경(제10차→제11차), 

2026년부터 한국고용직업분류 기준 변경(KECO2018 → KECO2025)

 ㅇ 2021년부터 조사대상 확대(상용근로자 5인 이상 → 종사자 1인 이상 사업체)

□ 모든 통계자료는 세목과 총계가 각각 반올림되었으므로 세목의 합계가 

총계와 일치하지 않을 수도 있음

    * 자료의 증감 및 증감률은 전년동기대비 기준
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◈ ’26.1분기 구인, 채용인원 각각 48천명(+3.4%), 60천명(+4.6%) 증가, 

미충원인원 13천명(-11.8%) 감소, 미충원율(6.5%) 하락(-1.2%p)

  ※ 미충원 감소 지속(1분기): (’23) -12 → (’24) -46 → (’25) -11 → (’26) -13

 - 구인‧채용 증가 산업은 보건사회복지, 건설, 사업시설 등

감소 산업은 도소매, 숙박음식 등

 - 미충원 감소 산업은 운수창고, 도소매, 전문과학 등

◈ ’26.4.1일 기준 부족인원은 전년동기와 유사, 인력부족률(2.4%) 하락

(-0.1%p) 및 ’26.2~3분기 채용계획인원 9천명 감소(-1.8%)

  ※ 채용계획인원 감소 폭 축소(2~3분기): (’23) -86 → (’24) -59 → (’25) -44 → (’26) -9

 - 부족‧채용계획 증가 산업은 보건사회복지, 건설, 사업시설 등,

감소 산업은 운수창고, 도소매, 전문과학 등

1. 구인, 채용 및 미충원인원(’26.1분기)

□ (구인 ‧채용) ’26.1분기 종사자 1인 이상 사업체의 구인인원은 
1,464천명으로 전년동기대비 48천명(+3.4%) 증가, 채용인원은 
1,368천명으로 60천명(+4.6%) 증가
                        < 구인 및 채용인원 추이 >                                                                                (단위: 천명)

구 분 ’23.1/4 ’23.3/4 ’24.1/4 ’24.3/4 ’25.1/4 ’25.3/4 ’26.1/4

종사자 
1인이상

구인 1,395 1,248 1,422 1,300 1,416 1,214 1,464
(+81) (-16) (+27) (+53) (-6) (-87) (+48)

채용 1,229 1,107 1,302 1,177 1,307 1,112 1,368
(+93) (+36) (+74) (+70) (+5) (-65) (+60)

상용근로자 
5인이상

구인 1,068 916 1,046 941 1,038 891 1,074
(+53) (-26) (-22) (+26) (-8) (-50) (+36)

채용 930 801 948 838 948 804 992
(+52) (+13) (+18) (+36) (+1) (-33) (+44)

    주) (  ): 전년동기대비 증감, 종사자 1인 이상은 ’21년부터 공표

   

<연도별 구인인원(1분기 기준)> <연도별 채용인원(1분기 기준)>
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 ㅇ (산업별) 구인 및 채용인원이 많은 산업은 보건업 및 사회복지서비스업, 

건설업, 사업시설 관리·사업지원 및 임대 서비스업, 숙박 및 음식점업, 

제조업 등

      * 구인(천명): (보건사회복지) 252, (건설) 178, (사업시설) 170, (제조) 167, (숙박음식) 158 
채용(천명): (보건사회복지) 238, (건설) 173, (사업시설) 163, (숙박음식) 152, (제조) 140 

   - (증가) 전년동기대비 증가한 산업은 보건업 및 사회복지서비스업, 

건설업, 사업시설 관리·사업지원 및 임대 서비스업 등

      * 구인(천명): (보건사회복지) +26, (건설) +12, (사업시설) +6, (전문과학기술) +4
채용(천명): (보건사회복지) +26, (건설) +11, (운수창고) +10, (사업시설) +7

   - (감소) 감소한 산업은 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업 등

      * 구인(천명): (도소매) -9, (숙박음식) -4, (정보통신) -1
채용(천명): (도소매) -7, (숙박음식) -5, (교육) -1

 ㅇ (직종별) 구인 및 채용인원이 많은 직종은 음식 서비스직, 경영‧행정‧
사무직, 건설․채굴직, 영업‧판매직, 교육직 순

      * 구인(천명): (음식서비스) 171, (경영행정사무), 161, (건설채굴) 142, (영업판매) 127, (교육) 87
채용(천명): (음식서비스) 164, (경영행정사무), 145, (건설채굴) 141, (영업판매) 120, (교육) 85

   - (증가) 전년동기대비 증가한 직종은 돌봄 서비스직, 건설·채굴직, 

사회복지·종교직 등

      * 구인(천명): (돌봄) +23, (건설채굴) +15, (사회복지종교) +11, (청소개인서비스) +7
채용(천명): (돌봄) +21, (건설채굴) +14, (운전운송) +11, (사회복지종교) +10

   - (감소) 감소한 직종은 영업‧판매직, 경영·행정·사무직, 교육직, 건설·

채굴 연구개발직 및 공학기술직 등

      * 구인(천명): (영업판매) -18, (경영행정사무) -7, (교육) -3, (건설채굴연구공학) -2
채용(천명): (영업판매) -16, (경영행정사무) -5, (교육) -4, (건설채굴연구공학) -2

 ㅇ (규모별) 300인 미만 규모 사업체는 구인인원이 1,246천명으로 전년동기

대비 43천명(+3.6%) 증가, 채용인원은 1,164천명으로 53천명(+4.8%) 증가

   - 300인 이상 구인인원은 217천명으로 전년동기대비 5천명(+2.3%) 증가, 

채용인원은 204천명으로 8천명(+3.8%) 증가
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<규모별 구인인원 및 채용인원(’26.1분기)> (단위: 천명)

구  분
구인인원 채용인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체 1,464 1,428 819 609 36 1,368 1,336 738 598 32
(+48) (+47) (-24) (+71) (+1) (+60) (+61) (-12) (+73) (-1)

5인 이상 1,074 1,047 732 315 27 992 968 660 308 24
(+36) (+39) (-9) (+49) (-4) (+44) (+48) (+0) (+48) (-4)

300인 미만 1,246 1,213 644 569 34 1,164 1,134 574 559 30
(+43) (+42) (-24) (+66) (+1) (+53) (+53) (-15) (+68) (-0)

300인 이상 217 215 175 40 2 204 202 164 39 2
(+5) (+5) (-0) (+5) (-0) (+8) (+8) (+3) (+5) (-0)

    주) (  ): 전년동기대비 증감, 규모는 ‘상용근로자 수’ 기준임

□ (미충원) ’26.1분기 미충원인원은 96천명으로 전년동기대비 13천명
(-11.8%) 감소, 미충원율은 6.5%로 전년동기대비 1.2%p 하락

 ☞ 미충원인원: 사업체에서 적극적 구인에도 불구하고 채용하지 못한 인원(구인인원-채용인원)
   └ 미충원율(%) = [미충원인원/구인인원]×100

   

< 미충원인원 및 미충원율 추이 > (단위: 천명, %, %p)
구 분 ’23.1/4 ’23.3/4 ’24.1/4 ’24.3/4 ’25.1/4 ’25.3/4 ’26.1/4

종사자 
1인이상

미충원인원 166 141 120 123 109 102 96
(-12) (-52) (-46) (-18) (-11) (-21) (-13)

미충원율 11.9 11.3 8.4 9.5 7.7 8.4 6.5 
(-1.7) (-3.9) (-3.5) (-1.8) (-0.7) (-1.1) (-1.2)

상용근로자 
5인이상

미충원인원 138 114 98 104 90 87 82
(+0) (-39) (-40) (-11) (-8) (-17) (-8)

미충원율 12.9 12.5 9.4 11.0 8.7 9.7 7.6 
(-0.7) (-3.8) (-3.5) (-1.5) (-0.7) (-1.3) (-1.1)

    주) (  ): 전년동기대비 증감, 미충원율(%) = [미충원인원/구인인원]×100, 종사자 1인 이상은 ’21년부터 공표

<연도별 미충원인원(1분기 기준)> <연도별 미충원율(1분기 기준)>

 ㅇ (산업별) 미충원인원이 많은 산업은 제조업(27천명), 보건업 및 사회
복지서비스업(15천명), 도매 및 소매업(8천명), 사업시설 관리·사업 지원 
및 임대 서비스업(7천명) 순

   - (증가) 건설업(+1천명), 보건업 및 사회복지 서비스업(+1천명) 등

   - (감소) 운수 및 창고업(-8천명), 도매 및 소매업(-3천명), 전문·과학 및 
기술 서비스업(-1천명) 등

   - (미충원율) 제조업(16.2%), 정보통신업(14.7%), 운수 및 창고업(12.3%), 
전문·과학 및 기술 서비스업(10.0%) 순으로 높음
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 ㅇ (직종별) 미충원인원이 많은 직종은 경영‧행정‧사무직(16천명), 영업․
판매직(8천명), 보건‧의료직(7천명), 운전‧운송직(7천명), 음식 서비스직
(6천명) 순

   - (증가) 전년동기대비 증가한 직종은 돌봄 서비스직(+2천명) 등

   - (감소) 감소한 직종은 운전‧운송직(-8천명), 경영‧행정‧사무직(-2천명), 
보건·의료직(-2천명), 영업·판매직(-2천명) 등

   - (미충원율) 금속‧재료 설치‧정비‧생산직(25.3%), 화학‧환경 설치‧정비‧
생산직(18.4%), 정보통신 연구개발직 및 공학기술직(16.2%), 식품 
가공·생산직(15.6%) 순으로 높음

 ㅇ (규모별) 300인 미만 규모 사업체는 82천명으로 전년동기대비 
10천명(-10.9%) 감소, 300인 이상은 13천명으로 3천명(-16.8%) 감소

   - 300인 미만 사업체의 미충원율은 6.6%로 전년동기대비 1.1%p 하락, 
300인 이상은 6.1%로 1.4%p 하락

<규모별 미충원인원 및 미충원율(’26.1분기)> (단위: 천명, %, %p)

구  분
미충원인원 미충원율

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체 96 92 81 11 4 6.5 6.4 9.9 1.8 10.7 
(-13) (-14) (-12) (-2) (+1) (-1.2) (-1.3) (-1.1) (-0.6) (+3.1)

5인 이상 82 79 72 7 3 7.6 7.5 9.9 2.1 11.4 
(-8) (-9) (-10) (+1) (+1) (-1.1) (-1.2) (-1.2) (-0.1) (+3.9)

300인 미만 82 79 69 10 4 6.6 6.5 10.7 1.7 11.0 
(-10) (-11) (-9) (-2) (+1) (-1.1) (-1.2) (-1.1) (-0.6) (+3.2)

300인 이상 13 13 12 1 0 6.1 6.1 6.8 3.2 4.7 
(-3) (-3) (-3) (+0) (-0) (-1.4) (-1.4) (-1.5) (-0.2) (-0.4)

   주) (  ): 전년동기대비 증감, 규모는 ‘상용근로자 수’ 기준임

□ (미충원 사유) ‘사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 지원자가 없기 때문’(25.8%), 
‘사업체에서 요구하는 학력·자격을 갖춘 지원자가 없기 때문’(18.5%) 순으로 높음

(단위: 건, %)
구 분 건수[구성비]

  전 체 5,954 [100.0]
적극적인 구인활동을 못하였기 때문 662 [11.1]
다른 사업체와의 격심한 인력유치경쟁 때문 486 [8.2]
구직자가 기피하는 직종이기 때문 487 [8.2]
사업체에서 제시하는 임금수준 등 근로조건이 구직자의 기대와 맞지 않기 때문 1,079 [18.1]
사업체에서 요구하는 학력·자격을 갖춘 지원자가 없기 때문 1,102 [18.5]
사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 지원자가 없기 때문 1,536 [25.8]
통근거리가 멀거나 대중교통 이용이 불편하기 때문 188 [3.2]
기타 414 [7.0]

     주) 미충원사유: 외국인근로자 제외, 미충원 직종 수가 사업체별로 달라 가중치를 부여하지 않고 분석
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2. 부족인원(’26.4.1.) 및 채용계획인원(’26.2~3분기)

□ (부족 ‧채용계획) ’26.4.1. 기준 부족인원은 467천명으로 전년동기와 

유사, ’26.2∼3분기 채용계획인원은 460천명으로 전년동기대비 9천명

(-1.8%) 감소

 ㅇ (인력부족률) 인력부족률은 2.4%로 전년동기대비 0.1%p 하락

 ☞ 부족인원: 채용여부나 채용계획과 무관하게 당해 사업체의 정상적인 경영과 생산시설의 
가동, 고객의 주문에 대응하기 위하여 현재보다 더 필요한 인원

   └ 인력부족률(%) = 부족인원/(부족인원+현원)×100

< 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원 추이 >                                                                        (단위: 천명, %, %p)

구 분
부족 ’23.4.1. ’23.10.1. ’24.4.1. ’24.10.1. ’25.4.1. ’25.10.1. ’26.4.1.

채용계획 ’23.2~3분기 ’23.4~’24.1분기 ’24.2~3분기 ’24.4~’25.1분기 ’25.2~3분기 ’25.4~’26.1분기 ’26.2~3분기

종사자
1인 이상

부족인원
571 548 512 526 467 450 467

(-77) (-82) (-58) (-22) (-45) (-76) (-0)
채용계획

인원
571 561 512 530 468 467 460

(-86) (-84) (-59) (-31) (-44) (-63) (-9)

인력부족률
3.1 2.9 2.7 2.7 2.5 2.4 2.4 

(-0.4) (-0.5) (-0.4) (-0.2) (-0.2) (-0.3) (-0.1)

상용근로자
5인 이상

부족인원
405 385 359 365 324 312 322

(-36) (-55) (-46) (-20) (-35) (-52) (-2)
채용계획

인원
409 398 362 374 332 332 326

(-44) (-57) (-48) (-23) (-29) (-42) (-6)

인력부족률
2.9 2.7 2.5 2.5 2.3 2.2 2.2 

(-0.3) (-0.5) (-0.4) (-0.2) (-0.2) (-0.3) (-0.1)

     주) (  ): 전년동기대비 증감, 인력부족률(%)=[부족인원/(부족인원+현원)]×100, 종사자 1인 이상은 ’21년부터 공표

<연도별 부족인원(4.1. 기준)> <연도별 채용계획인원(2~3분기 기준)> <연도별 인력부족률(4.1. 기준)>

 ㅇ (산업별) 부족인원 및 채용계획인원이 많은 산업은 제조업, 보건업 및 

사회복지서비스업, 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업, 건설업 등

      * 부족인원(천명): (제조) 96, (보건사회복지) 68, (도소매) 53, (숙박음식) 50, (건설) 32
채용계획(천명): (제조) 93, (보건사회복지) 66, (도소매) 50, (숙박음식) 49, (건설) 34
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   - (증가) 보건업 및 사회복지서비스업, 건설업, 사업시설 관리·사업 지원 및 

임대 서비스업, 숙박 및 음식점업 등

      * 부족인원(천명): (보건사회복지) +5, (사업시설) +5, (건설) +4, (숙박음식) +4
채용계획(천명): (건설) +4, (사업시설) +3, (숙박음식) +2, (보건사회복지) +2

   - (감소) 운수 및 창고업, 도매 및 소매업, 전문·과학 및 기술 서비스업 등

      * 부족인원(천명): (운수창고) -12, (도소매) -3, (전문과학기술) -2, (협회단체) -2
채용계획(천명): (운수창고) -12, (도소매) -4, (정보통신) -2, (전문과학기술) -2

   - (인력부족률) 숙박 및 음식점업(3.9%), 예술·스포츠 및 여가 서비스업

(3.1%), 정보통신업(3.0%), 운수 및 창고업(2.8%) 순으로 높음

 ㅇ (직종별) 부족인원 및 채용계획인원이 많은 직종은 경영‧행정‧사무직, 

음식 서비스직, 영업‧판매직, 운전‧운송직, 보건‧의료직 순

      * 부족인원(천명): (경영행정사무) 65, (음식서비스) 52, (영업판매) 43, (운전운송) 26, (보건의료) 25
채용계획(천명): (경영행정사무) 64, (음식서비스) 50, (영업판매) 40, (운전운송) 26, (보건의료) 25

   - (증가) 돌봄 서비스직, 음식 서비스직, 건설·채굴직, 예술·디자인·

방송직 등

      * 부족인원(천명): (돌봄) +7, (음식서비스) +6, (건설채굴) +3, (예술디자인방송) +3
채용계획(천명): (돌봄) +6, (음식서비스) +4, (건설채굴) +3, (예술디자인방송) +2

   - (감소) 운전‧운송직, 영업‧판매직, 기계 설치·정비·생산직 등

      * 부족인원(천명): (운전운송) -11, (영업판매) -6, (기계설치) -3, (정보통신연구공학) -2
채용계획(천명): (운전운송) -11, (영업판매) -9, (기계설치) -3, (정보통신연구공학) -3

   - (인력부족률) 미용‧예식 및 반려동물 서비스직(4.8%), 예술·디자인·

방송직(4.4%), 음식 서비스직(3.9%), 식품 가공·생산직(3.7%), 제조 

단순직(3.6%) 순으로 높음

 ㅇ (규모별) 300인 미만 사업체는 부족인원이 421천명으로 전년동기대비 

2천명(+0.6%) 증가, 채용계획인원은 412천명으로 5천명(-1.2%) 감소

   - 300인 이상은 부족인원이 46천명으로 전년동기대비 2천명(-5.0%)  감소, 

채용계획인원은 48천명으로 4천명(-7.0%) 감소

      * 인력부족률(%, %p): (300인 미만) 2.6%, 전년동기대비 +0.0%p 
(300인 이상) 1.4%, 전년동기대비 -0.1%p 
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<규모별 부족인원, 인력부족률(’26.4월1일) 및 채용계획인원(’26.2~3분기)>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 채용계획인원 인력부족률

총계
내국인

외국인 총계
내국인

외국인 총계
내국인

외국인
상용 기타 상용 기타 상용 기타

전체
467 450 348 102 17 460 443 339 104 17 2.4 2.4 2.2 3.3 3.5 
(-0) (-2) (-10) (+7) (+2) (-9) (-10) (-16) (+5) (+2) (-0.1) (+0.0) (-0.1) (+0.0) (+0.6)

5인 이상
322 309 268 41 13 326 313 269 45 13 2.2 2.2 2.1 3.6 3.1 
(-2) (-4) (-9) (+6) (+1) (-6) (-7) (-12) (+5) (+1) (-0.1) (+0.0) (-0.1) (+0.4) (+0.5)

300인 미만
421 405 307 98 16 412 395 296 99 16 2.6 2.6 2.4 3.4 3.6 
(+2) (+1) (-7) (+8) (+2) (-5) (-7) (-13) (+7) (+2) (+0.0) (+0.0) (-0.1) (+0.1) (+0.6)

300인 이상
46 45 41 4 1 48 47 43 5 1 1.4 1.4 1.4 3.1 1.9 

(-2) (-3) (-2) (-0) (+0) (-4) (-4) (-3) (-1) (+0) (-0.1) (-0.2) (-0.1) (-0.9) (+1.0)

     주) (  ): 전년동기대비 증감, 인력부족률(%)=[부족인원/(현원+부족인원)]×100, 규모는 ‘상용근로자 수’ 기준임

□ (인력부족 해소 노력) 사업체는 인력부족을 해소하기 위하여 ‘채용

비용 증액 또는 구인방법의 다양화’(68.4%), ‘임금(급여)인상 등 근로

조건 개선’(28.6%) 순으로 노력하는 것으로 나타남

< 인력부족 해소 노력 실태(다중응답) >
(단위: 개소, %)

인력부족 해소 노력 응답수
채용비용 증액 또는 구인방법의 다양화 1,434,178 [68.4] (45.9)
외국인력 활용 98,324 [4.7] (3.1)
파견 및 용역근로자 활용 139,533 [6.7] (4.5)
임금(급여)인상 등 근로조건 개선 599,925 [28.6] (19.2)
재직자의 근로시간(연장 및 휴일근로)확대 240,420 [11.5] (7.7)
직업훈련을 실시하여 부족한 직무능력 향상 101,475 [4.8] (3.3)
생산설비 자동화 또는 사무자동화 추진 50,030 [2.4] (1.6)
일과 가사를 병행하려는 인력 활용 368,011 [17.6] (11.8)
기타 89,875 [4.3] (2.9)

    주 1) [  ]: 전체 사업체(2,095,414개소) 대비 항목 비율[(응답수/전체 사업체)×100]
       2) (  ): 전체 다중응답수(3,121,771개소) 대비 항목 비율[(응답수/전체 다중응답수)×100]

※ < 붙임 > 2026년 상반기 직종별사업체노동력조사 결과
   < 참고1> [통계표] 주요 항목별 동향

   < 참고2> 직종별사업체노동력조사 개요  
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1. 구인, 채용 및 미충원인원

1-1. 총괄

 □ ’26.1분기 종사자 1인 이상 사업체의 구인인원은 1,464천명으로 
전년동기대비 3.4% 증가, 채용인원은 1,368천명으로 4.6% 증가

  ㅇ (구인인원) 내국인은 1,428천명으로 전년동기대비 3.4% 증가, 
외국인은 36천명으로 전년동기대비 1.7% 증가

  ㅇ (채용인원) 내국인은 1,336천명으로 전년동기대비 4.8% 증가,
외국인은 32천명으로 전년동기대비 1.7% 감소

<구인인원 및 채용인원> (단위: 천명, %)

구 분
구인인원 채용인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

’26.1/4 1,464 1,428 819 609 36 1,368 1,336 738 598 32
[3.4] [3.4] [-2.9] [13.2] [1.7] [4.6] [4.8] [-1.6] [13.9] [-1.7]

‘25.3/4 1,214 1,174 666 508 40 1,112 1,076 578 498 36
‘25.1/4 1,416 1,381 843 538 35 1,307 1,275 750 525 32

     주) [  ]: 전년동기대비 증감률

 □ ’26.1분기 미충원인원은 96천명으로 전년동기대비 11.8% 감소, 
미충원율은 6.5%로 전년동기대비 1.2%p 하락

  ㅇ (미충원인원) 내국인은 92천명으로 전년동기대비 13.2% 감소, 
외국인은 4천명으로 전년동기대비 42.8% 증가

  ㅇ (미충원율) 내국인은 6.4%로 전년동기대비 1.3%p 하락, 
외국인은 10.7%로 전년동기대비 3.1%p 상승

<미충원인원 및 미충원율> (단위: 천명, %, %p)

구 분
미충원인원 미충원율

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

’26.1/4 96 92 81 11 4 6.5 6.4 9.9 1.8 10.7 
[-11.8] [-13.2] [-13.0] [-14.8] [42.8] (-1.2) (-1.3) (-1.1) (-0.6) (3.1)

‘25.3/4 102 98 88 10 3 8.4 8.4 13.3 2.0 8.0 
‘25.1/4 109 106 93 13 3 7.7 7.7 11.0 2.4 7.6 

     주) [  ]: 전년동기대비 증감률, (  ): 전년동기대비 증감

 ☞ 용어(조사기준기간: 1분기 또는 3분기)
  * 구인인원: 대외적인 구인활동을 통하여 구인한 인원으로 

채용인원을 위해 최초 모집공고 당시에 채용하려고 했던 인원
  * 채용인원: 조사기준기간 사이에 최종적으로 채용하기로 확정했거나 채용한 인원
  * 미충원인원: 적극적 구인에도 불구하고 채용하지 못한 인원(구인인원-채용인원)
  * 미충원율 = [(구인인원-채용인원)/구인인원]×100
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1-2. 산업별

 □ 구인인원 및 채용인원

  ㅇ (구인인원) 보건업 및 사회복지서비스업(252천명), 건설업(178천명), 

사업시설 관리·사업 지원 및 임대 서비스업(170천명), 제조업(167천명) 

순으로 많음

    - (증가) 보건업 및 사회복지서비스업(+26천명), 건설업(+12천명), 

사업시설 관리·사업 지원 및 임대 서비스업(+6천명), 전문·과학 및 

기술 서비스업(+4천명) 등임

    - (감소) 도매 및 소매업(-9천명), 숙박 및 음식점업(-4천명), 정보

통신업(-1천명), 교육서비스업(-1천명) 등임

  ㅇ (채용인원) 보건업 및 사회복지서비스업(238천명), 건설업(173천명), 

사업시설 관리·사업 지원 및 임대 서비스업(163천명), 숙박 및 음식점업

(152천명)  순으로 많음

    - (증가) 보건업 및 사회복지서비스업(+26천명), 건설업(+11천명), 

운수 및 창고업(+10천명), 사업시설 관리·사업 지원 및 임대 서비스업

(+7천명) 등임

    - (감소) 도매 및 소매업(-7천명), 숙박 및 음식점업(-5천명), 교육

서비스업(-1천명) 등임

 □ 미충원인원 및 미충원율

  ㅇ (미충원인원) 제조업(27천명), 보건업 및 사회복지서비스업(15천명), 

도매 및 소매업(8천명), 사업시설 관리·사업 지원 및 임대 서비스업

(7천명) 순으로 많음

    - (증가) 건설업(+1천명), 보건업 및 사회복지서비스업(+1천명) 등임

    - (감소) 운수 및 창고업(-8천명), 도매 및 소매업(-3천명), 전문·과학 

및 기술 서비스업(-1천명), 금융 및 보험업(-1천명) 등임

  ㅇ (미충원율) 제조업(16.2%), 정보통신업(14.7%), 운수 및 창고업(12.3%), 

전문·과학 및 기술 서비스업(10.0%) 순으로 높음

      ※ 미충원율은 미충원인원 2천명 이상(상대표준오차 30 미만)인 경우에 대하여 기재
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<산업별 구인인원, 채용인원 및 미충원인원(’26.1분기)> (단위: 천명, %)

구 분

구인인원　　 채용인원　　 미충원인원　　

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전산업

1,464 1,428 819 609 36 1,368 1,336 738 598 32 96 92 81 11 4
(48) (47) (-24) (71) (1) (60) (61) (-12) (73) (-1) (-13) (-14) (-12) (-2) (1)
[3.4] [3.4] [-2.9] [13.2] [1.7] [4.6] [4.8] [-1.6] [13.9] [-1.7] [-11.8] [-13.2] [-13.0] [-14.8] [42.8]

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.5> <6.4> <9.9> <1.8> <10.7>

광업

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-0) (-0) (-0) (-0) ‥ (-0) (-0) (0) (-0) ‥ (-0) (-0) (-0) (0) ‥

[-18.7] [-19.8] [-1.4] [-61.5] ‥ [-12.2] [-13.8] [11.9] [-61.5] ‥ [-64.2] [-62.0] [-62.0] [0.0] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.5> <6.0> <7.0> <0.0> ‥

제조업

167 151 120 32 16 140 127 97 30 13 27 24 23 2 3
(1) (3) (3) (-0) (-2) (1) (4) (4) (-1) (-3) (-0) (-1) (-2) (1) (1)

[0.4] [1.9] [2.5] [-0.2] [-12.2] [0.5] [3.0] [4.8] [-2.2] [-18.4] [-0.4] [-3.6] [-6.3] [56.6] [46.6]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <16.2> <16.2> <19.0> <5.4> <16.0>

전기, 가스, 증기 및 
공기조절 공급업

1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
(0) (0) (0) (-0) (0) (-0) (-0) (0) (-0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)

[1.6] [1.6] [5.4] [-12.4] [0.0] [-3.0] [-3.0] [0.7] [-15.2] [0.0] [61.1] [61.1] [57.1] [80.0] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <11.2> <11.2> <12.3> <6.1> <0.0>

수도, 하수 및 폐기물
처리, 원료 재생업

5 4 3 1 0 4 4 3 1 0 0 0 0 0 0
(-0) (-0) (-1) (1) ‥ (-0) (-0) (-1) (1) ‥ (0) (0) (0) (0) ‥

[-2.8] [-3.8] [-21.3] [92.9] ‥ [-4.3] [-5.0] [-23.8] [91.6] ‥ [17.2] [13.7] [7.8] [172.7] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <8.3> <7.9> <10.5> <2.2> ‥

건설업

178 172 39 133 6 173 168 35 132 6 4 4 3 1 0
(12) (11) (-6) (17) (1) (11) (10) (-7) (17) (1) (1) (1) (1) (0) (0)
[7.3] [6.8] [-13.1] [14.4] [25.5] [6.6] [6.2] [-16.3] [14.4] [21.1] [45.4] [38.5] [40.1] [28.6] [391.2]

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.4> <2.3> <9.0> <0.4> <4.6>

도매 및 소매업

135 134 65 69 1 128 127 59 68 1 8 8 6 1 0
(-9) (-9) (-5) (-4) (-0) (-7) (-7) (-3) (-3) (-0) (-3) (-3) (-2) (-1) (0)

[-6.4] [-6.4] [-7.6] [-5.3] [-3.3] [-5.0] [-5.0] [-5.5] [-4.6] [-6.1] [-24.5] [-25.2] [-23.1] [-35.5] [17.1]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.7> <5.6> <9.9> <1.6> <14.7>

운수 및 창고업

56 55 31 24 0 49 49 25 24 0 7 7 6 0 0
(2) (2) (-9) (11) (-0) (10) (10) (-1) (11) (-0) (-8) (-8) (-8) (0) (-0)

[3.6] [4.3] [-21.5] [82.4] [-50.9] [24.6] [25.9] [-3.0] [84.0] [-51.2] [-52.9] [-52.9] [-54.9] [27.0] [-42.9]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <12.3> <12.4> <20.4> <1.9> <3.7>

숙박 및 음식점업

158 153 47 106 5 152 147 43 104 5 6 5 4 2 0
(-4) (-6) (2) (-8) (2) (-5) (-6) (2) (-8) (1) (0) (0) (-0) (0) (0)

[-2.7] [-3.7] [4.3] [-6.9] [43.3] [-3.0] [-3.9] [5.2] [-7.2] [38.0] [4.6] [0.7] [-5.6] [16.8] [321.5]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.5> <3.4> <7.6> <1.6> <5.5>

정보통신업

39 39 31 8 0 33 33 25 8 0 6 6 6 0 0
(-1) (-1) (-1) ‥ (-0) (0) (0) (-0) ‥ (-0) (-1) (-1) (-0) ‥ (-0)

[-2.7] [-2.6] [-1.7] ‥ [-31.6] [0.1] [0.1] [-0.4] ‥ [-13.0] [-16.4] [-16.0] [-7.0] ‥ [-79.2]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <14.7> <14.7> <18.1> ‥ <8.5>

금융 및 보험업

38 38 12 26 0 36 36 10 25 0 2 2 2 0 0
(3) (3) (-3) (6) (0) (4) (4) (-3) (8) (0) (-1) (-1) (1) (-2) (0)

[8.9] [8.9] [-17.8] [28.3] [70.0] [14.0] [13.9] [-23.3] [42.5] [50.0] [-39.2] [-39.3] [59.2] [-80.7] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.3> <5.3> <12.8> <1.7> <11.8>

부동산업

26 26 20 5 0 25 25 20 5 0 0 0 0 0 0
(2) (2) (2) (-0) ‥ (2) (2) (2) (0) ‥ (-0) (-0) (0) (-0) ‥

[9.0] [9.1] [13.6] [-5.1] ‥ [10.5] [10.6] [13.8] [0.1] ‥ [-39.6] [-39.5] [4.0] [-96.7] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.6> <1.6> <2.0> <0.2> ‥

전문, 과학 및 기술 
서비스업

68 67 49 18 1 61 61 43 17 1 7 7 6 1 0
(4) (3) (-6) (9) (0) (5) (5) (-4) (9) (0) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0)

[5.7] [5.3] [-10.2] [98.6] [53.5] [9.1] [8.6] [-9.0] [111.2] [66.6] [-17.6] [-17.3] [-17.7] [-14.2] [-64.7]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.0> <10.1> <12.2> <4.3> <2.3>

사업시설관리, 사업지원 
및 임대서비스업

170 168 115 53 2 163 160 109 52 2 7 7 6 1 0
(6) (6) (-6) (12) ‥ (7) (6) (-5) (11) ‥ (-0) (-0) (-1) (1) ‥

[3.9] [3.7] [-5.2] [30.1] ‥ [4.4] [4.0] [-4.7] [28.5] ‥ [-4.6] [-2.3] [-14.4] [128.6] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.4> <4.4> <5.2> <2.7> ‥

교육 서비스업

103 101 61 40 2 100 98 58 39 2 3 3 2 1 0
(-1) (0) (1) (-1) (-1) (-1) (-0) (0) (-1) (-1) (0) (0) (0) (0) (-0)

[-0.6] [0.1] [1.3] [-1.6] [-24.1] [-1.0] [-0.3] [0.7] [-1.8] [-25.5] [14.0] [15.6] [16.7] [10.9] [-6.3]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.1> <3.0> <4.0> <1.4> <9.1>

보건업 및 사회복지 
서비스업

252 251 200 52 1 238 237 186 50 1 15 15 13 1 0
(26) (26) (4) (22) (0) (26) (25) (4) (21) (0) (1) (1) (0) (0) (0)

[11.6] [11.4] [2.2] [71.3] [70.8] [12.1] [12.0] [2.1] [74.3] [46.9] [4.5] [3.6] [3.8] [1.0] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.9> <5.9> <6.7> <2.5> <14.0>

예술, 스포츠 및 여가관련 
서비스업

33 33 9 24 0 32 32 8 24 0 1 1 1 0 0
(4) (4) (-1) (4) (-0) (4) (4) (-0) (4) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0)

[11.8] [11.9] [-6.2] [20.7] [-36.5] [13.6] [13.8] [-5.2] [22.0] [-41.9] [-17.0] [-17.2] [-12.9] [-27.7] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.4> <4.4> <11.9> <1.6> <8.5>

협회 및 단체, 수리 및 
기타 개인 서비스업

35 35 17 18 0 33 33 15 18 0 2 2 2 0 0
(3) (3) (-0) (4) ‥ (4) (4) (-0) (4) ‥ (-0) (-0) (-0) (-0) ‥

[11.1] [10.8] [-1.4] [25.4] ‥ [13.1] [12.8] [-0.6] [27.5] ‥ [-15.1] [-15.0] [-8.3] [-42.4] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.3> <5.3> <9.6> <1.4> ‥

주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, < >: 미충원율, -: 전년도 값 없음
   2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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1-3. 직종별

 □ 구인인원 및 채용인원

  ㅇ (구인인원) 음식 서비스직(171천명), 경영‧행정‧사무직(161천명), 건설‧
채굴직(142천명), 영업‧판매직(127천명), 교육직(87천명) 순으로 많음

    - (증가) 돌봄 서비스직(+23천명), 건설‧채굴직(+15천명), 사회복지·
종교직(+11천명), 청소 및 기타 개인서비스직(+7천명), 음식 서비스직
(+5천명) 등임

    - (감소) 영업‧판매직(-18천명), 경영‧행정‧사무직(-7천명), 교육직
(-3천명), 건설‧채굴 연구개발직 및 공학기술직(-2천명), 정보통
신 연구개발직 및 공학기술직(-2천명) 등임

  ㅇ (채용인원) 음식 서비스직(164천명), 경영‧행정‧사무직(145천명), 건설‧
채굴직(141천명), 영업‧판매직(120천명), 교육직(85천명) 순으로 많음

    - (증가) 돌봄 서비스직(+21천명), 건설‧채굴직(+14천명), 운전‧운송직
(+11천명), 사회복지·종교직(+10천명), 청소 및 기타 개인서비스직
(+8천명) 등임

    - (감소) 영업‧판매직(-16천명), 경영‧행정‧사무직(-5천명), 교육직(-4천명), 
건설‧채굴 연구개발직 및 공학기술직(-2천명), 정보통신 설치·정비직
(-1천명) 등임

 □ 미충원인원 및 미충원율

  ㅇ (미충원인원) 경영‧행정‧사무직(16천명), 영업‧판매직(8천명), 보건‧의료직
(7천명), 운전‧운송직(7천명), 음식 서비스직(6천명) 순으로 많음

    - (증가) 돌봄 서비스직(+2천명), 식품 가공‧생산직(+1천명), 사회복지‧
종교직(+1천명), 음식 서비스직(+1천명), 금속·재료 설치·정비·생산직
(+1천명) 등임

    - (감소) 운전‧운송직(-8천명), 경영‧행정‧사무직(-2천명), 보건‧의료직
(-2천명), 영업·판매직(-2천명), 금융·보험직(-2천명) 등임

  ㅇ (미충원율) 금속‧재료 설치‧정비‧생산직(25.3%), 화학‧환경 설치‧정비‧
생산직(18.4%), 정보통신 연구개발직 및 공학기술직(16.2%), 식품 가공·
생산직(15.6%), 제조 연구개발직 및 공학기술직(14.6%) 순으로 높음

      ※ 미충원율은 미충원인원 2천명 이상인 경우에 대하여 기재
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<직종별 구인인원, 채용인원 및 미충원인원(’26.1분기)> (단위: 천명, %)

구 분

구인인원　　 채용인원　　 미충원인원　　

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전직종

1,464 1,428 819 609 36 1,368 1,336 738 598 32 96 92 81 11 4
(48) (47) (-24) (71) (1) (60) (61) (-12) (73) (-1) (-13) (-14) (-12) (-2) (1)
[3.4] [3.4] [-2.9] [13.2] [1.7] [4.6] [4.8] [-1.6] [13.9] [-1.7] [-11.8] [-13.2] [-13.0] [-14.8] [42.8]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.5> <6.4> <9.9> <1.8> <10.7>

관리직

2 2 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
(0) (0) (0) (0) (-0) (0) (0) (0) (0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0)

[14.2] [15.8] [14.1] [97.3] [-32.8] [16.8] [18.9] [16.7] [125.0] [-39.7] [-3.4] [-5.1] [-3.4] [-80.0] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.7> <10.8> <11.1> <1.4> <10.3>

경영·행정·사무직

161 160 130 31 1 145 145 115 30 1 16 16 15 1 0
(-7) (-7) (-7) (0) (0) (-5) (-5) (-6) (1) (-0) (-2) (-2) (-2) (-0) (0)

[-4.2] [-4.2] [-5.5] [1.6] [1.8] [-3.2] [-3.2] [-4.7] [3.1] [-7.6] [-12.2] [-12.6] [-11.1] [-31.0] [86.8]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <9.8> <9.7> <11.3> <3.0> <18.3>

금융·보험직

32 32 8 24 0 31 31 7 24 0 1 1 1 0 0
(5) (5) (-2) (7) (-0) (7) (7) (-2) (9) (-0) (-2) (-2) (0) (-2) (0)

[18.8] [18.8] [-19.7] [41.6] [-14.3] [27.4] [27.4] [-24.6] [60.2] [-14.3] [-53.3] [-53.4] [47.1] [-85.7] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.2> <4.2> <12.7> <1.3> <0.0>

인문·사회과학 연구직

2 2 1 1 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0
(-0) (-0) (-0) (0) (-0) (0) (0) (0) (0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0)

[-6.7] [-6.0] [-11.7] [5.8] [-56.0] [19.3] [20.9] [30.4] [8.2] [-56.0] [-75.2] [-75.3] [-77.0] [-44.4] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.3> <7.4> <10.2> <2.4> <0.0>

자연·생명과학 연구직

5 5 4 1 0 5 5 3 1 0 0 0 0 0 0
(1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (-0)

[12.1] [11.3] [9.8] [16.7] [36.8] [10.7] [9.5] [7.9] [14.5] [55.4] [31.3] [38.2] [32.7] [104.0] [-50.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.8> <7.8> <9.0> <4.3> <6.5>

정보통신 연구개발직 
및 공학기술직

25 25 22 2 0 21 21 18 2 0 4 4 4 0 0
(-2) (-2) (-2) (0) (0) (-0) (-0) (-1) (1) (0) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0)

[-5.9] [-6.1] [-8.4] [21.2] [27.5] [-0.5] [-0.7] [-4.2] [38.7] [38.6] [-26.7] [-26.7] [-23.8] [-73.0] [-19.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <16.2> <16.2> <17.6> <3.5> <12.2>

건설·채굴 연구개발직 
및 공학기술직

18 18 17 2 0 16 16 15 2 0 2 2 2 0 0
(-2) (-2) (-3) (1) ‥ (-2) (-2) (-3) (1) ‥ (1) (1) (1) (0) ‥

[-8.0] [-7.8] [-14.2] [202.2] ‥ [-11.9] [-11.7] [-18.5] [213.1] ‥ [50.4] [50.4] [50.2] [59.5] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.1> <10.1> <10.8> <3.7> ‥

제조 연구개발직 
및 공학기술직

32 32 26 5 0 27 27 22 5 0 5 5 4 0 0
(2) (2) (-1) (3) (-0) (2) (3) (-1) (3) (-0) (-0) (-0) (-0) (0) (0)

[7.6] [7.7] [-3.3] [150.3] [-8.1] [10.0] [10.2] [-2.7] [165.3] [-13.3] [-4.7] [-4.9] [-6.3] [24.6] [266.7]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <14.6> <14.6> <16.5> <5.3> <7.4>

교육직

87 84 46 37 3 85 82 45 37 3 2 2 1 0 0
(-3) (-4) (-6) (2) ‥ (-4) (-4) (-6) (2) ‥ (0) (0) (0) (-0) ‥

[-3.8] [-4.5] [-11.1] [5.1] ‥ [-4.0] [-4.7] [-12.1] [6.2] ‥ [3.4] [4.4] [37.0] [-50.5] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.3> <2.2> <3.2> <0.9> ‥

법률직

4 4 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0
(0) (0) (0) ‥ (-0) (0) (0) (0) ‥ (-0) (-0) (-0) (-0) ‥ (0)

[10.1] [10.5] [7.4] ‥ [-65.0] [11.4] [11.8] [8.3] ‥ [-65.0] [-6.0] [-5.6] [-4.4] ‥ [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.4> <6.5> <6.8> ‥ <0.0>

사회복지·종교직

67 67 57 10 0 64 64 54 10 0 3 3 3 0 0
(11) (11) (6) (6) ‥ (10) (10) (5) (5) ‥ (1) (1) (1) (0) ‥

[20.4] [20.3] [11.1] [130.2] ‥ [19.1] [19.2] [9.7] [132.9] ‥ [56.0] [50.2] [48.9] [64.3] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.7> <4.6> <4.9> <2.8> ‥

경찰‧소방‧교도직

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‥ ‥ (-0) ‥ (0) ‥ ‥ (-0) ‥ (0) ‥ ‥ (0) ‥ (0)
‥ ‥ [-100.0] ‥ [0.0] ‥ ‥ [-100.0] ‥ [0.0] ‥ ‥ [0.0] ‥ [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ‥ ‥ <0.0> ‥ <0.0>

보건·의료직

83 83 74 9 0 75 75 67 9 0 7 7 7 0 0
(-1) (-1) (-3) (1) (-0) (0) (0) (-1) (1) (-0) (-2) (-2) (-2) (-0) (0)

[-1.7] [-1.7] [-3.6] [17.7] [-36.4] [0.6] [0.6] [-1.3] [18.9] [-38.6] [-20.0] [-20.0] [-21.0] [-1.1] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <9.0> <9.0> <9.5> <5.1> <3.6>

예술·디자인·방송직

19 19 13 6 0 17 17 11 6 0 2 2 2 0 0
(0) (0) (-2) ‥ (-0) (1) (1) (-2) ‥ (-0) (-1) (-1) (-0) ‥ (-0)

[1.7] [2.5] [-13.4] ‥ [-56.9] [5.1] [6.1] [-14.4] ‥ [-56.6] [-23.2] [-22.8] [-6.1] ‥ [-60.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <9.3> <9.3> <13.5> ‥ <8.5>

스포츠·레크리에이션직

13 13 3 10 0 13 13 3 10 0 0 0 0 0 0
(1) (1) (-1) (2) ‥ (1) (1) (-0) (2) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) ‥

[10.8] [10.9] [-12.9] [22.8] ‥ [12.8] [12.9] [-13.1] [25.0] [-75.0] [-22.9] [-23.7] [-11.1] [-41.6] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.8> <3.8> <9.8> <1.6> ‥

주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, < >: 미충원율, -: 전년도 값 없음
   2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
   3) 다음 장에 계속
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(단위: 천명, %)

구 분
구인인원　　 채용인원　　 미충원인원　　

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

미용·예식 및 반려동물
서비스직

11 11 5 7 0 11 11 4 6 0 1 1 1 0 0
(-0) (-0) (-2) (2) ‥ (-0) (-0) (-3) (3) ‥ (0) (0) (0) (-0) ‥

[-0.1] [-0.1] [-33.9] [60.8] ‥ [-1.5] [-1.5] [-41.7] [73.8] ‥ [22.5] [22.4] [131.2] [-85.6] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.1> <7.1> <15.8> <0.7> ‥

여행·숙박·오락 서비스직

14 14 5 9 0 14 14 5 9 0 1 1 0 0 0
(1) (1) (0) (1) ‥ (1) (1) (0) (1) ‥ (0) (0) (0) (0) ‥

[7.0] [7.1] [3.6] [9.4] ‥ [6.5] [6.7] [3.3] [8.7] ‥ [21.5] [21.5] [7.2] [101.6] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.6> <3.6> <7.2> <1.5> ‥

음식 서비스직

171 166 58 108 5 164 160 53 106 5 6 6 5 1 0
(5) (4) (4) (-0) (1) (4) (3) (4) (-1) (1) (1) (1) (0) (0) (0)

[3.1] [2.3] [7.9] [-0.5] [40.1] [2.7] [2.0] [8.0] [-0.7] [34.8] [13.5] [10.1] [6.5] [23.3] [329.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.8> <3.7> <8.1> <1.4> <5.5>

경호·경비직

34 34 25 10 0 34 34 24 10 0 0 0 0 0 0
(0) (0) (-3) (3) (0) (1) (1) (-2) (3) (0) (-1) (-1) (-1) (-0) (0)

[0.5] [0.5] [-10.7] [47.4] [20.0] [2.3] [2.3] [-8.9] [48.3] [20.0] [-59.9] [-59.9] [-62.8] [-26.3] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.2> <1.2> <1.4> <0.6> <0.0>

돌봄 서비스직

77 77 58 18 1 74 73 56 17 1 4 4 2 1 0
(23) (23) (12) (11) ‥ (21) (21) (11) (10) ‥ (2) (2) (1) (1) ‥

[43.7] [43.2] [26.1] [150.1] ‥ [40.6] [40.1] [24.1] [138.0] ‥ [166.2] [166.4] [95.7] [1202.4] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.5> <4.6> <4.1> <5.9> ‥

청소 및 기타 개인서비스직

81 80 44 36 1 80 79 43 36 1 1 1 1 0 0
(7) (7) (-5) (12) (-0) (8) (8) (-5) (12) (-0) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0)

[9.1] [9.4] [-10.6] [49.8] [-8.8] [10.4] [10.6] [-9.5] [50.7] [-5.5] [-43.7] [-44.9] [-46.8] [-34.0] [-30.6]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.2> <1.1> <1.7> <0.5> <10.2>

영업·판매직

127 127 53 74 1 120 119 47 72 1 8 8 6 2 0
(-18) (-18) (-9) (-9) (-0) (-16) (-16) (-7) (-9) (0) (-2) (-2) (-1) (-0) (-0)

[-12.3] [-12.3] [-14.3] [-10.8] [-2.2] [-11.9] [-11.9] [-13.5] [-10.9] [9.1] [-18.3] [-17.8] [-20.2] [-9.2] [-77.6]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.1> <6.1> <11.1> <2.5> <3.0>

운전·운송직

66 66 40 26 0 59 59 34 25 0 7 7 6 1 0
(3) (4) (-7) (11) (-0) (11) (12) (1) (11) (-0) (-8) (-8) (-9) (0) (-0)

[4.9] [5.6] [-15.4] [70.1] [-58.8] [23.9] [25.1] [3.9] [71.2] [-57.6] [-54.3] [-54.3] [-57.5] [37.3] [-100.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.6> <10.6> <15.7> <2.8> <0.0>

건설·채굴직

142 136 13 123 6 141 135 12 123 6 2 2 1 0 0
(15) (13) (1) (12) (1) (14) (13) (1) (12) (1) (0) (-0) (-0) (-0) (0)

[11.4] [10.9] [8.2] [11.1] [23.7] [11.5] [11.1] [9.3] [11.2] [20.9] [4.7] [-4.7] [-2.9] [-8.5] [213.9]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.2> <1.1> <8.2> <0.4> <3.6>

기계 설치·정비·생산직

39 36 28 8 3 33 31 23 8 3 5 5 5 0 0
(1) (2) (1) (1) (-0) (2) (3) (2) (1) (-0) (-1) (-1) (-1) (-0) (0)

[4.0] [5.7] [4.0] [12.1] [-11.9] [6.8] [9.3] [8.0] [13.5] [-14.9] [-11.0] [-12.7] [-12.2] [-23.9] [27.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <13.4> <13.6> <16.8> <2.5> <10.5>

금속·재료 설치·정비·생산직

16 14 11 3 2 12 10 7 3 2 4 4 4 0 0
(1) (2) (2) (-1) (-1) (0) (1) (2) (-1) (-1) (1) (1) (1) (0) (-0)

[6.3] [16.0] [29.1] [-13.9] [-27.9] [2.0] [10.8] [28.4] [-17.1] [-25.1] [21.8] [31.8] [30.5] [55.7] [-46.7]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <25.3> <28.1> <34.0> <7.9> <9.4>

전기·전자 설치·정비·생산직

38 37 25 12 1 35 34 22 12 1 3 3 3 0 0
(-0) (0) (-1) (1) (-0) (-1) (-0) (-1) (1) (-0) (0) (0) (1) (-0) (-0)

[-0.5] [0.0] [-2.3] [5.1] [-16.7] [-1.8] [-1.4] [-4.8] [5.5] [-19.4] [16.5] [18.1] [20.4] [-36.0] [-4.5]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <8.7> <8.4> <12.2> <0.6> <20.7>

정보통신 설치·정비직

5 5 4 1 0 4 4 3 1 0 0 0 0 0 0
(-1) (-1) (1) (-1) (0) (-1) (-1) (0) (-1) (0) (0) (0) (0) (0) (0)

[-10.6] [-10.6] [23.4] [-49.6] [0.0] [-15.5] [-15.5] [15.7] [-49.6] [0.0] [174.8] [174.8] [174.8] [0.0] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <8.0> <8.0> <10.8> <0.0> <0.0>

화학·환경 설치·정비·생산직

9 8 6 2 1 7 6 5 2 1 2 1 1 0 0
(-0) (-0) (-1) (1) (-0) (-0) (0) (-1) (1) (-0) (-0) (-0) (-0) (0) (0)

[-1.9] [-1.0] [-16.1] [107.2] [-8.8] [-1.8] [4.8] [-11.8] [100.6] [-40.4] [-2.6] [-23.4] [-31.0] [240.9] [702.2]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <18.4> <15.9> <18.8> <7.8> <37.5>

섬유·의복 생산직

4 4 2 2 0 4 4 2 2 0 0 0 0 0 0
(-1) (-1) (-0) ‥ ‥ (-0) (-0) (0) ‥ ‥ (-0) (-0) (-0) ‥ ‥

[-14.1] [-15.4] [-3.5] ‥ ‥ [-6.7] [-7.9] [10.6] ‥ ‥ [-77.1] [-77.1] [-71.2] ‥ ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.8> <3.0> <5.1> ‥ ‥

식품 가공·생산직

14 13 9 4 1 12 11 7 4 1 2 2 2 0 0
(2) (2) (2) (-0) (0) (1) (1) (1) (-1) (0) (1) (1) (1) (0) (0)

[15.5] [15.7] [28.4] [-5.1] [12.2] [5.6] [5.5] [17.5] [-12.8] [5.7] [133.5] [143.7] [130.7] [199.4] [58.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <15.6> <15.5> <17.3> <11.4> <17.6>

인쇄·목재·공예 및 
기타 설치·정비·생산

8 7 5 2 1 7 6 5 2 0 1 1 1 0 0
(1) (1) (0) ‥ ‥ (1) (1) (1) ‥ ‥ (-0) (-0) (-0) ‥ ‥

[6.9] [11.7] [10.0] ‥ ‥ [12.1] [20.6] [22.5] ‥ ‥ [-21.0] [-30.8] [-31.1] ‥ ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <11.5> <10.7> <14.6> ‥ ‥

제조 단순직

46 39 23 16 8 41 35 20 15 6 5 4 3 1 1
(0) (1) (1) (0) (-1) (-0) (1) (1) (0) (-1) (1) (0) (0) (0) (0)

[0.8] [2.7] [3.6] [1.3] [-7.7] [-0.4] [2.5] [4.0] [0.7] [-14.0] [11.7] [4.1] [1.5] [19.2] [44.4]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <11.3> <10.3> <14.5> <4.1> <16.9>

농림어업직

11 11 1 10 0 11 10 1 10 0 0 0 0 0 0
(2) (1) (-1) (2) ‥ (2) (1) (-1) (2) ‥ (-0) (-0) (-0) (-0) ‥

[16.3] [14.4] [-39.3] [25.9] ‥ [18.5] [16.6] [-37.8] [27.0] ‥ [-54.2] [-54.5] [-50.0] [-63.3] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.2> <1.2> <9.9> <0.3> ‥

주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, < >: 미충원율, -: 전년도 값 없음
   2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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1-4. 규모별

 □ 구인인원 및 채용인원

  ㅇ (구인인원) 300인 미만 규모 사업체는 1,246천명(전체의 85.2%)으로 
전년동기대비 43천명 증가, 300인 이상은 217천명으로 5천명 증가

  ㅇ (채용인원) 300인 미만 규모 사업체는 1,164천명(전체의 85.1%)으로 
전년동기대비 53천명 증가, 300인 이상은 204천명으로 8천명 증가

<규모별 구인인원 및 채용인원(’26.1분기)> (단위: 천명, %)

구  분
구인인원 채용인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체
1,464 1,428 819 609 36 1,368 1,336 738 598 32
(+48) (+47) (-24) (+71) (+1) (+60) (+61) (-12) (+73) (-1)
[3.4] [3.4] [-2.9] [13.2] [1.7] [4.6] [4.8] [-1.6] [13.9] [-1.7]

5인 이상
1,074 1,047 732 315 27 992 968 660 308 24
(+36) (+39) (-9) (+49) (-4) (+44) (+48) (+0) (+48) (-4)
[3.4] [3.9] [-1.3] [18.3] [-11.6] [4.6] [5.2] [0.0] [18.3] [-15.3]

300인 미만
1,246 1,213 644 569 34 1,164 1,134 574 559 30
(+43) (+42) (-24) (+66) (+1) (+53) (+53) (-15) (+68) (-0)
[3.6] [3.6] [-3.6] [13.1] [3.0] [4.8] [4.9] [-2.5] [13.8] [-0.6]

300인 이상
217 215 175 40 2 204 202 164 39 2
(+5) (+5) (-0) (+5) (-0) (+8) (+8) (+3) (+5) (-0)
[2.3] [2.5] [-0.1] [15.7] [-17.4] [3.8] [4.1] [1.6] [16.0] [-17.0]

    주) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률

 □ 미충원인원 및 미충원율

  ㅇ (미충원인원) 300인 미만 규모 사업체는 82천명(전체의 86.2%)으로 
전년동기대비 10천명 감소, 300인 이상은 13천명으로 3천명 감소

  ㅇ (미충원율) 300인 미만 규모 사업체는 6.6%로 전년동기대비 1.1%p 
하락, 300인 이상은 6.1%로 1.4%p 하락

<규모별 미충원인원 및 미충원율(’26.1분기)> (단위: 천명, %, %p)

구  분
미충원인원 미충원율

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체
96 92 81 11 4 6.5 6.4 9.9 1.8 10.7 

(-13) (-14) (-12) (-2) (+1) (-1.2) (-1.3) (-1.1) (-0.6) (+3.1)
[-11.8] [-13.2] [-13.0] [-14.8] [42.8] - - - - -

5인 이상
82 79 72 7 3 7.6 7.5 9.9 2.1 11.4 

(-8) (-9) (-10) (+1) (+1) (-1.1) (-1.2) (-1.2) (-0.1) (+3.9)
[-8.8] [-9.9] [-11.8] [16.9] [33.8] - - - - -

300인 미만
82 79 69 10 4 6.6 6.5 10.7 1.7 11.0 

(-10) (-11) (-9) (-2) (+1) (-1.1) (-1.2) (-1.1) (-0.6) (+3.2)
[-10.9] [-12.5] [-11.9] [-17.1] [45.8] - - - - -

300인 이상
13 13 12 1 0 6.1 6.1 6.8 3.2 4.7 

(-3) (-3) (-3) (+0) (-0) (-1.4) (-1.4) (-1.5) (-0.2) (-0.4)
[-16.8] [-16.8] [-18.7] [7.9] [-23.5] - - - - -

   주) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률
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1-5. 미충원 사유

 □ 사업체에서 구인했으나 채용하지 못한 사유는 ‘사업체에서 요구

하는 경력을 갖춘 지원자가 없기 때문’(25.8%), ‘사업체에서 요구

하는 학력·자격을 갖춘 지원자가 없기 때문’(18.5%) 순임

  □ 규모별

  ㅇ 300인 미만 규모 사업체는 ‘사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 

지원자가 없기 때문’(26.5%), ‘임금수준 등 근로조건이 구직자의 

기대와 맞지 않기 때문’(18.4%) 순으로 높게 나타남

  ㅇ 300인 이상 규모 사업체는 ‘사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 

지원자가 없기 때문’(24.3%), ‘사업체에서 요구하는 학력·자격을 

갖춘 지원자가 없기 때문’(20.6%) 순으로 높게 나타남

<사업체 규모별 미충원사유> (단위: 건, %)

구 분 전체 300인 미만 300인 이상

  전 체 5,954 [100.0] 4,115 [100.0] 1,839 [100.0]

적극적인 구인활동을 못하였기 때문 662 [11.1] 498 [12.1] 164 [8.9]

다른 사업체와의 격심한 인력유치경쟁 때문 486 [8.2] 262 [6.4] 224 [12.2]

구직자가 기피하는 직종이기 때문 487 [8.2] 390 [9.5] 97 [5.3]

사업체에서 제시하는 임금수준 등 근로
조건이 구직자의 기대와 맞지 않기 때문 1,079 [18.1] 756 [18.4] 323 [17.6]

사업체에서 요구하는 학력·자격을 갖춘
지원자가 없기 때문 1,102 [18.5] 724 [17.6] 378 [20.6]

사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 
지원자가 없기 때문 1,536 [25.8] 1,090 [26.5] 446 [24.3]

통근거리가 멀거나 대중교통 이용이 
불편하기 때문 188 [3.2] 163 [4.0] 25 [1.4]

기타 414 [7.0] 232 [5.6] 182 [9.9]

    주 1) 미충원사유: 외국인근로자 제외, 미충원 직종 수가 사업체별로 달라 가중치를 부여하지 않고 분석
       2) [  ]: 규모 내 구성비
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2. 부족인원(인력부족률) 및 채용계획인원

2-1. 총괄

 □ ’26.4.1. 기준 종사자 1인 이상 사업체의 부족인원은 467천명으로 
전년동기와 유사, 인력부족률은 2.4%으로 0.1%p 하락, 
’26.2~3분기 채용계획인원은 460천명으로 1.8% 감소

  ㅇ (부족인원) 내국인은 450천명으로 전년동기대비 0.5% 감소, 
외국인은 17천명으로 13.9% 증가

  ㅇ (인력부족률) 내국인은 2.4%로 전년동기대비 비슷한 수준, 
외국인은 3.5%로 0.6%p 상승

  ㅇ (채용계획인원) 내국인은 443천명으로 전년동기대비 2.3% 감소,
외국인은 17천명으로 12.2% 증가

<부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원> (단위: 천명, %, %p)

구분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타 상용 기타
'26.상 467 450 348 102 17 2.4 2.4 2.2 3.3 3.5 460 443 339 104 17

[-0.0] [-0.5] [-2.7] [7.7] [13.9] (-0.1) (0.0) (-0.1) (0.0) (0.6) [-1.8] [-2.3] [-4.5] [5.6] [12.2]
'25.하 450 433 343 90 16 2.4 2.3 2.2 3.1 3.1 467 451 353 98 16
'25.상 467 452 357 95 15 2.5 2.4 2.3 3.3 2.9 468 453 355 98 15

   주) [  ]: 전년동기대비 증감률, (  ): 전년동기대비 증감, 인력부족률(%)=〔부족인원/(현원+부족인원)]×100 

☞ 용어(부족인원·인력부족률: 상4월1일 또는 하10월1일 기준 / 채용계획인원: 상2~3분기 또는 하4~1분기 기준)
  * 부족인원: 조사기준일 현재 채용여부나 채용계획과 무관하게 당해 사업체의 정상적인 

경영과 생산시설의 가동, 고객의 주문에 대응하기 위해 현재보다 더 필요한 인원
  * 인력부족률: 현원에 부족인원을 합한 전체 인원 중 부족인원 비율
  * 채용계획인원: 조사기준기간 사이에 채용할 계획이 있는 인원

2-2. 산업별 

 □ 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원

  ㅇ (부족인원) 제조업(96천명), 보건업 및 사회복지서비스업(68천명), 
도매 및 소매업(53천명), 숙박 및 음식점업(50천명), 건설업(32천명) 
순으로 많음

    - (증가) 보건업 및 사회복지서비스업(+5천명), 사업시설 관리·사업 
지원 서비스업(+5천명), 건설업(+4천명), 숙박 및 음식점업(+4천명), 
예술·스포츠 및 여가 관련 서비스업(+2천명) 등임

    - (감소) 운수 및 창고업(-12천명), 도매 및 소매업(-3천명), 전문·
과학 및 기술 서비스업(-2천명), 협회 및 단체·수리 및 기타 개인 
서비스업(-2천명), 정보통신업(-1천명) 등임
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  ㅇ (인력부족률) 숙박 및 음식점업(3.9%), 예술·스포츠 및 여가 서비스업
(3.1%), 정보통신업(3.0%), 운수 및 창고업(2.8%), 협회 및 단체·수리 및 
기타 개인 서비스업(2.8%) 순임

  ㅇ (채용계획인원) 제조업(93천명), 보건업 및 사회복지서비스업(66천명), 도매 및 
소매업(50천명), 숙박 및 음식점업(49천명), 건설업(34천명) 순으로 많음

    - (증가) 건설업(+4천명), 사업시설관리·사업 지원 및 임대 서비스업
(+3천명), 숙박 및 음식점업(+2천명), 보건업 및 사회복지 서비스업(+2천명), 
예술·스포츠 및 여가 서비스업(+2천명) 등임

    - (감소) 운수 및 창고업(-12천명), 도매 및 소매업(-4천명), 정보통신업
(-2천명), 전문·과학 및 기술 서비스업(-2천명), 협회 및 단체·수리 및 
기타 개인 서비스업(-1천명) 등임

<산업별 부족인원, 인력부족률(4월1일) 및 채용계획인원(’26.2~3분기)>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전산업
467 450 348 102 17 2.4 2.4 2.2 3.3 3.5 460 443 339 104 17
(-0) (-2) (-10) (7) (2) (-0.1) (0.0) (-0.1) (0.0) (0.6) (-9) (-10) (-16) (5) (2)

[-0.0] [-0.5] [-2.7] [7.7] [13.9] 　 　 　 　 　 [-1.8] [-2.3] [-4.5] [5.6] [12.2]

광업
0 0 0 0 0 1.1 1.2 1.2 0.3 0.0 0 0 0 0 0

(-0) (-0) (-0) ‥ (-0) (-0.6) (-0.5) (-0.2) ‥ (-0.3) (-0) (-0) (-0) ‥ (-0)
[-39.0] [-38.7] [-16.6] ‥ [-100.0] 　 　 　 　 　 [-29.5] [-29.1] [-22.5] ‥ [-100.0]

제조업
96 83 77 6 13 2.5 2.4 2.3 4.0 4.0 93 81 75 6 13

(-0) (-2) (-3) (1) (1) (0.0) (0.0) (-0.1) (0.6) (0.7) (-1) (-2) (-2) (0) (1)
[-0.5] [-2.3] [-3.3] [14.2] [13.0] 　 　 　 　 　 [-0.9] [-2.7] [-3.1] [2.8] [12.1]

전기, 가스, 증기 및
공기조절 공급업

0 0 0 0 0 0.6 0.6 0.6 2.4 0.0 1 1 0 0 0
(0) (0) (0) ‥ (0) (0.1) (0.1) (0.1) ‥ (0.0) (-0) (-0) (0) ‥ (0)

[18.8] [18.8] [19.2] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-2.6] [-2.6] [43.4] ‥ [0.0]

수도, 하수 및 폐기물
처리, 원료 재생업

2 2 2 0 0 1.9 1.7 1.6 4.2 6.4 2 2 2 0 0
(1) (0) (0) (0) ‥ (0.5) (0.4) (0.3) (3.2) ‥ (0) (0) (0) ‥ ‥

[39.1] [30.2] [16.2] [670.0] ‥ 　 　 　 　 　 [32.2] [22.9] [11.9] ‥ ‥

건설업
32 31 18 13 1 2.2 2.2 1.8 3.2 1.8 34 33 18 14 1
(4) (3) (1) (3) ‥ (0.3) (0.2) (0.0) (0.6) ‥ (4) (4) (0) (4) ‥

[13.2] [12.3] [3.1] [29.2] ‥ 　 　 　 　 　 [15.3] [14.5] [1.7] [36.3] ‥

도매 및 소매업
53 52 38 14 1 2.3 2.3 2.0 3.5 3.7 50 49 35 13 1

(-3) (-3) (-4) (1) (-0) (-0.1) (-0.1) (-0.2) (0.1) (0.1) (-4) (-4) (-5) (1) (-0)
[-5.4] [-5.2] [-9.8] [10.2] [-15.0] 　 　 　 　 　 [-7.5] [-7.3] [-12.3] [9.2] [-19.3]

운수 및 창고업
23 23 21 2 0 2.8 2.8 3.0 1.7 0.5 23 23 21 2 0

(-12) (-12) (-11) (-1) ‥ (-1.5) (-1.5) (-1.8) (-0.4) ‥ (-12) (-12) (-11) (-1) ‥
[-34.6] [-34.5] [-35.7] [-21.9] ‥ 　 　 　 　 　 [-34.6] [-34.5] [-35.4] [-26.1] ‥

숙박 및 음식점업
50 49 27 23 1 3.9 3.9 3.5 4.6 3.6 49 47 26 22 1
(4) (3) (5) (-2) (0) (0.3) (0.2) (0.6) (-0.3) (1.9) (2) (2) (4) (-3) (1)

[7.8] [6.9] [24.9] [-8.6] [67.6] 　 　 　 　 　 [4.6] [3.5] [21.2] [-11.6] [83.4]

정보통신업
23 23 22 1 0 3.0 3.0 3.0 2.6 1.8 22 22 21 1 0

(-1) (-1) (-0) (-1) ‥ (-0.1) (-0.2) (0.0) (-2.6) ‥ (-2) (-2) (-1) (-1) ‥
[-5.2] [-5.3] [-0.8] [-53.8] ‥ 　 　 　 　 　 [-8.4] [-8.4] [-3.1] [-59.6] ‥

금융 및 보험업
13 13 6 7 0 1.5 1.5 1.1 2.1 0.2 13 13 6 7 0

(-1) (-1) (1) (-1) (-0) (-0.1) (-0.1) (0.2) (-0.9) (-0.8) (-0) (-0) (1) (-1) (-0)
[-4.3] [-4.2] [17.2] [-16.7] [-80.0] 　 　 　 　 　 [-1.3] [-1.2] [14.7] [-10.8] [-80.0]

부동산업
4 4 4 1 0 0.9 0.9 0.8 1.8 0.0 4 4 3 1 0

(1) (1) (1) ‥ (0) (0.2) (0.2) (0.2) ‥ (0.0) (1) (1) (1) ‥ (0)
[45.7] [45.7] [56.0] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [37.3] [37.3] [53.1] ‥ [0.0]

전문, 과학 및 기술
서비스업

32 31 30 2 0 2.3 2.3 2.2 3.2 0.6 31 31 29 2 0
(-2) (-2) (-1) (-1) ‥ (-0.2) (-0.2) (-0.1) (-3.2) ‥ (-2) (-2) (-1) (-1) ‥

[-6.0] [-5.9] [-4.1] [-26.8] ‥ 　 　 　 　 　 [-4.9] [-4.7] [-2.2] [-30.1] ‥

사업시설 관리, 사업지원 
및 임대 서비스업

29 28 20 8 1 2.1 2.1 1.8 4.1 4.5 29 29 21 8 1
(5) (4) (-0) (5) ‥ (0.3) (0.3) (0.1) (1.9) ‥ (3) (2) (-1) (4) ‥

[19.6] [18.6] [-1.3] [135.3] ‥ 　 　 　 　 　 [9.3] [8.7] [-6.4] [86.1] ‥

교육 서비스업
18 18 11 7 0 1.9 2.0 1.7 2.5 1.0 18 18 11 7 0
(0) (1) (2) (-1) (-0) (0.0) (0.1) (0.3) (-0.5) (-1.3) (-1) (-1) (1) (-2) (-0)

[2.5] [4.7] [27.5] [-17.4] [-63.0] 　 　 　 　 　 [-5.4] [-2.9] [12.2] [-18.9] [-64.4]

보건업 및 사회복지
서비스업

68 68 57 10 0 2.5 2.5 2.4 3.5 0.3 66 66 56 10 0
(5) (5) (0) (5) (-0) (0.1) (0.1) (0.0) (0.9) (-0.5) (2) (2) (-3) (5) (-0)

[8.1] [8.1] [0.0] [99.5] [-60.0] 　 　 　 　 　 [3.1] [3.2] [-4.9] [100.5] [-60.0]

예술, 스포츠 및
여가관련 서비스업

9 9 5 4 0 3.1 3.1 3.0 3.2 2.2 9 9 5 5 0
(2) (2) (1) (1) ‥ (0.7) (0.7) (0.6) (0.7) ‥ (2) (2) (1) (1) ‥

[26.0] [26.9] [31.4] [21.1] ‥ 　 　 　 　 　 [27.1] [27.7] [23.6] [32.3] ‥

협회 및 단체, 수리 및 
기타 개인 서비스업

15 15 10 5 0 2.8 2.8 2.4 4.3 6.3 15 15 10 5 0
(-2) (-2) (-1) (-1) ‥ (-0.4) (-0.4) (-0.4) (-0.4) ‥ (-1) (-1) (-1) (-1) ‥

[-11.5] [-11.9] [-12.1] [-11.5] ‥ 　 　 　 　 　 [-8.1] [-8.4] [-5.7] [-14.0] ‥

    주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, -: 전년도 값 없음
2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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2-3. 직종별

 □ 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원

  ㅇ (부족인원) 경영‧행정‧사무직(65천명), 음식 서비스직(52천명), 영업‧판매직
(43천명), 운전‧운송직(26천명), 보건‧의료직(25천명) 순으로 많음

    - (증가) 돌봄 서비스직(+7천명), 음식 서비스직(+6천명), 건설‧채굴직
(+3천명), 예술‧디자인‧방송직(+3천명), 교육직(+2천명) 등임

    - (감소) 운전‧운송직(-11천명), 영업‧판매직(-6천명), 기계 설치‧정비‧
생산직(-3천명), 정보통신 연구개발직 및 공학기술직(-2천명), 화학·
환경 설치·정비·생산직(-1천명) 등임

  ㅇ (인력부족률) 미용‧예식 및 반려동물 서비스직(4.8%), 예술·디자인·
방송직(4.4%), 음식 서비스직(3.9%), 식품 가공·생산직(3.7%), 제조 
단순직(3.6%) 순으로 높음

      ※ 인력부족률은 부족인원 2천명 이상(상대표준오차 30 미만)인 경우에 대하여 기재

  ㅇ (채용계획인원) 경영‧행정‧사무직(64천명), 음식 서비스직(50천명), 영업‧
판매직(40천명), 운전‧운송직(26천명), 보건‧의료직(25천명) 순으로 많음

    - (증가) 돌봄 서비스직(+6천명), 음식 서비스직(+4천명), 건설‧채굴직
(+3천명), 예술‧디자인‧방송직(+2천명), 제조 단순직(+2천명) 등임

    - (감소) 운전‧운송직(-11천명), 영업‧판매직(-9천명), 기계 설치‧정비‧
생산직(-3천명), 정보통신 연구개발직 및 공학기술직(-3천명), 사회
복지·종교직(-2천명) 등임

<직종별 부족인원, 인력부족률(4월1일) 및 채용계획인원(’26.2~3분기)>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전직종
467 450 348 102 17 2.4 2.4 2.2 3.3 3.5 460 443 339 104 17
(-0) (-2) (-10) (7) (2) (-0.1) (0.0) (-0.1) (0.0) (0.6) (-9) (-10) (-16) (5) (2)

[-0.0] [-0.5] [-2.7] [7.7] [13.9] 　 　 　 　 　 [-1.8] [-2.3] [-4.5] [5.6] [12.2]

관리직
1 1 1 0 0 0.6 0.6 0.6 0.7 0.0 1 1 1 0 0

(0) (0) (0) ‥ (-0) (0.2) (0.2) (0.2) ‥ (-0.1) (0) (0) (0) ‥ (0)
[30.2] [30.6] [31.2] ‥ [-100.0] 　 　 　 　 　 [36.7] [36.7] [37.5] ‥ [0.0]

경영·행정·사무직
65 65 61 4 0 1.6 1.6 1.6 3.0 1.9 64 64 60 5 0
(0) (0) (1) (-1) ‥ (0.0) (0.0) (0.1) (-0.8) ‥ (0) (0) (2) (-2) ‥

[0.6] [0.3] [2.4] [-22.5] ‥ 　 　 　 　 　 [0.7] [0.5] [3.4] [-25.7] ‥

금융·보험직
11 11 4 7 0 1.6 1.6 1.2 2.0 0.0 11 11 4 7 0

(-1) (-1) (0) (-1) (0) (-0.2) (-0.2) (0.2) (-1.0) (0.0) (-1) (-1) (0) (-1) (0)
[-7.8] [-7.8] [12.6] [-17.0] [0.0] 　 　 　 　 　 [-5.9] [-5.9] [7.3] [-12.1] [0.0]

인문·사회과학 연구직
1 1 1 0 0 3.0 3.0 3.1 2.5 0.0 1 1 1 0 0

(-1) (-1) (-1) ‥ (-0) (-4.0) (-4.1) (-2.9) ‥ (-0.7) (-1) (-1) (-0) ‥ (-0)
[-58.0] [-57.9] [-47.8] ‥ [-100.0] 　 　 　 　 　 [-47.6] [-47.5] [-22.0] ‥ [-100.0]

자연·생명과학 연구직
2 2 2 0 0 2.7 2.8 2.9 1.3 0.3 2 2 2 0 0

(0) (0) (0) (0) ‥ (0.4) (0.4) (0.5) (-0.4) ‥ (0) (0) (0) (-0) ‥
[22.8] [22.7] [23.5] [3.2] ‥ 　 　 　 　 　 [22.1] [22.9] [24.9] [-21.9] ‥

정보통신 연구개발직 및 
공학기술직

16 16 16 0 0 2.9 2.9 2.9 3.1 0.2 16 16 16 0 0
(-2) (-2) (-2) ‥ ‥ (-0.5) (-0.5) (-0.4) ‥ ‥ (-3) (-3) (-2) ‥ ‥

[-12.0] [-12.0] [-10.2] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-14.1] [-14.1] [-11.9] ‥ ‥

건설·채굴 연구개발직 및 
공학기술직

7 7 7 0 0 1.8 1.8 1.8 2.0 1.1 7 7 7 0 0
(0) (0) (0) ‥ (0) (0.1) (0.1) (0.1) ‥ (0.6) (0) (0) (0) ‥ (0)

[2.0] [1.9] [0.8] ‥ [75.0] 　 　 　 　 　 [4.8] [4.7] [3.5] ‥ [75.0]

제조 연구개발직 및 
공학기술직

16 16 16 0 0 2.1 2.1 2.1 3.3 0.9 16 16 15 1 0
(-1) (-1) (-1) ‥ (0) (-0.1) (-0.1) (-0.1) ‥ (0.1) (-0) (-0) (-0) (0) (0)

[-7.1] [-7.1] [-8.0] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-1.1] [-1.1] [-3.0] [101.3] [0.0]

교육직
16 16 8 7 0 2.3 2.4 2.0 2.9 1.0 16 16 8 8 0
(2) (2) (3) (-0) (-0) (0.4) (0.5) (0.7) (-0.1) (-0.9) (1) (2) (2) (-0) (-0)

[16.3] [18.9] [47.9] [-2.2] [-54.9] 　 　 　 　 　 [9.8] [13.0] [34.2] [-3.7] [-59.0]
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<직종별 부족인원, 인력부족률(4월1일) 및 채용계획인원(’26.2~3분기)>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

법률직
1 1 1 0 0 1.3 1.3 1.3 1.1 0.9 1 1 1 0 0

(-0) (-0) (-0) ‥ (0) (-0.2) (-0.2) (-0.1) ‥ (0.5) (-0) (-0) (-0) ‥ (0)
[-24.2] [-24.5] [-20.8] ‥ [100.0] 　 　 　 　 　 [-15.8] [-16.0] [-10.4] ‥ [100.0]

사회복지·종교직
18 18 17 2 0 2.9 2.9 2.8 3.7 0.9 17 17 15 2 0
(0) (0) (-1) ‥ ‥ (0.1) (0.1) (0.0) ‥ ‥ (-2) (-2) (-3) ‥ ‥

[2.3] [2.3] [-4.7] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-8.8] [-8.9] [-16.2] ‥ ‥

경찰‧소방‧교도직
0 0 0 0 0 0.8 0.8 0.9 0.0 0.0 0 0 0 0 0
‥ ‥ ‥ (0) (0) ‥ ‥ ‥ (0.0) (0.0) ‥ ‥ ‥ (0) (0)
‥ ‥ ‥ [0.0] [0.0] 　 　 　 　 　 ‥ ‥ ‥ [0.0] [0.0]

보건·의료직
25 25 22 3 0 2.3 2.3 2.1 5.6 0.1 25 25 22 3 0

(-0) (-0) (-1) (1) ‥ (-0.1) (-0.1) (-0.3) (1.8) ‥ (0) (0) (-1) (1) ‥
[-1.9] [-1.9] [-5.6] [50.1] ‥ 　 　 　 　 　 [1.7] [1.7] [-4.2] [108.9] ‥

예술·디자인·방송직
13 13 12 1 0 4.4 4.5 4.6 2.5 1.3 12 12 11 1 0
(3) (3) (3) ‥ (-0) (0.9) (1.1) (1.3) ‥ (-3.2) (2) (2) (3) ‥ (-0)

[26.9] [27.9] [39.0] ‥ [-69.2] 　 　 　 　 　 [22.7] [23.5] [32.3] ‥ [-66.0]

스포츠·레크리에이션직
4 4 2 2 0 2.9 2.9 3.3 2.5 3.7 4 4 2 2 0

(-0) (-0) (-0) (0) ‥ (0.0) (0.0) (-1.2) (0.6) ‥ (-0) (-0) (-1) (0) ‥
[-1.4] [-1.1] [-18.4] [22.9] ‥ 　 　 　 　 　 [-2.7] [-2.9] [-19.4] [19.1] ‥

미용·예식 및 반려동물
서비스직

6 6 4 2 0 4.8 4.8 5.2 4.3 10.4 6 6 4 2 0
(-1) (-1) (-0) (-1) ‥ (-0.3) (-0.3) (0.3) (-1.1) ‥ (-1) (-1) (-0) (-1) ‥

[-11.0] [-11.6] [-3.2] [-22.0] ‥ 　 　 　 　 　 [-12.6] [-13.1] [-4.3] [-24.1] ‥

여행·숙박·오락 서비스직
3 3 2 2 0 2.9 2.9 2.2 4.7 5.6 3 3 2 2 0

(1) (1) (0) (1) ‥ (0.4) (0.4) (-0.1) (1.7) ‥ (1) (1) (0) (0) ‥
[25.2] [21.8] [2.5] [57.1] ‥ 　 　 　 　 　 [20.9] [17.7] [0.8] [42.6] ‥

음식 서비스직
52 51 28 23 1 3.9 4.0 3.5 4.7 3.8 50 49 27 22 1
(6) (5) (6) (-0) (0) (0.3) (0.4) (0.7) (-0.2) (2.0) (4) (4) (5) (-1) (0)

[12.8] [12.0] [26.7] [-1.7] [62.1] 　 　 　 　 　 [9.3] [8.4] [22.7] [-4.8] [70.2]

경호·경비직
3 3 3 1 0 1.1 1.1 1.0 1.7 0.0 3 3 3 1 0

(0) (0) (-0) ‥ (0) (0.0) (0.0) (-0.1) ‥ (0.0) (-0) (-0) (-0) ‥ (0)
[7.9] [7.9] [-6.4] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-1.5] [-1.5] [-13.0] ‥ [0.0]

돌봄 서비스직
20 20 15 5 0 2.8 2.9 2.8 3.2 0.3 21 21 16 5 0
(7) (7) (4) ‥ (-0) (0.6) (0.7) (0.5) ‥ (-1.3) (6) (6) (3) ‥ (-0)

[56.6] [57.2] [33.2] ‥ [-75.9] 　 　 　 　 　 [41.1] [41.5] [21.7] ‥ [-75.9]

청소 및 기타 개인서비스직
9 9 6 3 0 1.5 1.5 1.3 2.0 3.1 9 9 6 3 0

(0) (0) (0) (0) ‥ (0.1) (0.1) (0.1) (-0.2) ‥ (-0) (-0) (0) (-0) ‥
[3.2] [4.2] [5.1] [2.4] ‥ 　 　 　 　 　 [-3.5] [-3.0] [3.2] [-13.5] ‥

영업·판매직
43 43 29 14 0 2.6 2.6 2.3 3.7 2.0 40 40 27 13 0

(-6) (-6) (-7) (1) ‥ (-0.2) (-0.2) (-0.4) (0.2) ‥ (-9) (-9) (-8) (-1) ‥
[-12.7] [-12.8] [-19.6] [4.7] ‥ 　 　 　 　 　 [-17.9] [-17.9] [-23.1] [-5.0] ‥

운전·운송직
26 26 23 4 0 2.9 2.9 3.2 1.8 0.4 26 26 23 4 0

(-11) (-11) (-12) (1) ‥ (-1.4) (-1.4) (-1.9) (0.3) ‥ (-11) (-11) (-12) (1) ‥
[-28.9] [-28.5] [-33.7] [39.0] ‥ 　 　 　 　 　 [-29.9] [-29.5] [-34.6] [37.0] ‥

건설·채굴직
18 17 5 12 1 2.8 2.8 2.0 3.4 1.6 20 19 5 14 1
(3) (3) (-0) (3) ‥ (0.4) (0.3) (-0.1) (0.6) ‥ (3) (3) (-0) (3) ‥

[19.2] [17.3] [-0.1] [26.5] ‥ 　 　 　 　 　 [21.0] [19.4] [-5.9] [31.8] ‥

기계 설치·정비·생산직
21 19 18 1 2 2.6 2.5 2.5 3.5 3.8 21 19 17 1 2

(-3) (-3) (-3) ‥ (0) (-0.3) (-0.4) (-0.4) ‥ (0.8) (-3) (-3) (-3) ‥ (0)
[-11.4] [-13.7] [-15.9] ‥ [14.3] 　 　 　 　 　 [-12.3] [-14.7] [-14.7] ‥ [15.1]

금속·재료 설치·정비·생산직
11 8 7 0 3 3.3 2.9 2.9 2.0 5.2 10 7 7 0 3
(0) (-0) (-0) ‥ (1) (-0.1) (-0.4) (-0.4) ‥ (1.4) (0) (-1) (-1) ‥ (1)

[4.4] [-4.1] [-2.4] ‥ [34.4] 　 　 　 　 　 [0.1] [-11.5] [-9.7] ‥ [44.7]

전기·전자 설치·정비·생산직
14 14 12 1 0 2.2 2.2 2.2 2.7 0.9 14 14 12 1 0

(-0) (0) (1) ‥ ‥ (0.0) (0.0) (0.2) ‥ ‥ (-0) (0) (1) ‥ ‥
[-0.1] [3.7] [9.8] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-0.8] [3.2] [7.0] ‥ ‥

정보통신 설치·정비직
2 2 2 0 0 2.1 2.2 2.2 1.9 0.0 2 2 2 0 0

(0) (0) (0) ‥ (0) (0.2) (0.3) (0.2) ‥ (0.0) (0) (0) (0) ‥ (0)
[17.6] [17.6] [12.3] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [9.2] [9.2] [3.8] ‥ [0.0]

화학·환경 설치·정비·생산직
5 4 4 0 1 2.1 2.0 1.9 7.4 2.5 5 4 4 1 1

(-1) (-1) (-1) ‥ ‥ (-0.6) (-0.6) (-0.7) ‥ ‥ (-1) (-1) (-1) ‥ ‥
[-19.1] [-18.6] [-25.2] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-20.2] [-20.0] [-26.6] ‥ ‥

섬유·의복 생산직
2 2 1 0 0 1.6 1.6 1.6 1.5 1.5 2 2 1 0 0

(-1) (-0) (-0) ‥ ‥ (-0.5) (-0.4) (-0.5) ‥ ‥ (-0) (-0) (-0) ‥ ‥
[-24.7] [-18.3] [-16.2] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-21.3] [-12.9] [-9.4] ‥ ‥

식품 가공·생산직
8 6 5 2 1 3.7 3.3 2.7 10.5 6.7 7 6 5 2 1

(1) (1) (0) ‥ (0) (0.6) (0.3) (0.1) ‥ (2.1) (1) (1) (0) ‥ ‥
[20.8] [15.0] [8.0] ‥ [59.6] 　 　 　 　 　 [15.3] [11.1] [1.5] ‥ ‥

인쇄·목재·공예 및 
기타 설치·정비·생산직

4 3 3 0 1 2.4 2.3 2.3 2.9 2.8 4 3 3 0 0
(-0) (-0) (-0) ‥ ‥ (-0.1) (-0.1) (-0.2) ‥ ‥ (-0) (-0) (-0) ‥ (-0)

[-5.0] [-5.1] [-10.4] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-9.7] [-8.3] [-12.5] ‥ [-19.0]

제조 단순직
20 14 12 2 5 3.6 3.2 3.1 4.5 4.8 20 14 12 3 5
(2) (1) (2) (-1) (1) (0.3) (0.0) (0.2) (-0.9) (1.3) (2) (1) (1) (-0) (1)

[11.6] [6.1] [15.5] [-24.5] [28.6] 　 　 　 　 　 [12.0] [7.0] [13.4] [-13.0] [27.7]

농림어업직
3 2 0 2 0 6.4 6.4 1.8 11.4 6.3 3 2 0 2 0
‥ ‥ (-0) ‥ ‥ ‥ ‥ (-1.2) ‥ ‥ ‥ ‥ (-0) ‥ ‥
‥ ‥ [-49.6] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 ‥ ‥ [-52.8] ‥ ‥

    주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, -: 전년도 값 없음
2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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2-4. 규모별

 □ 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원

  ㅇ (부족인원) 300인 미만 규모 사업체는 421천명(부족인원의 90.3%)

으로 전년동기대비 0.6% 증가, 300인 이상은 46천명으로 전년
동기대비 5.0% 감소

  ㅇ (인력부족률) 300인 미만 규모 사업체는 2.6%로 전년동기대비 
비슷한 수준, 300인 이상은 1.4%로 전년동기대비 0.1%p 하락

  ㅇ (채용계획인원) 300인 미만 규모 사업체는 412천명(채용계획인원의 

89.6%)으로 전년동기대비 1.2% 감소, 300인 이상은 48천명으로 
전년동기대비 7.0% 감소

<규모별 부족인원, 인력부족률(4월1일) 및 채용계획인원(’26.2~3분기)>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타 상용 기타

전체
467 450 348 102 17 2.4 2.4 2.2 3.3 3.5 460 443 339 104 17
(-0) (-2) (-10) (+7) (+2) (-0.1) (0.0) (-0.1) (0.0) (0.6) (-9) (-10) (-16) (+5) (+2)

[-0.0] [-0.5] [-2.7] [7.7] [13.9] 　 　 　 　 　 [-1.8] [-2.3] [-4.5] [5.6] [12.2]

5인 이상
322 309 268 41 13 2.2 2.2 2.1 3.6 3.1 326 313 269 45 13
(-2) (-4) (-9) (+6) (+1) (-0.1) (0.0) (-0.1) (0.4) (0.5) (-6) (-7) (-12) (+5) (+1)

[-0.7] [-1.1] [-3.3] [16.0] [11.2] 　 　 　 　 　 [-1.8] [-2.1] [-4.3] [13.1] [7.1]

300인 미만
421 405 307 98 16 2.6 2.6 2.4 3.4 3.6 412 395 296 99 16
(+2) (+1) (-7) (+8) (+2) (0.0) (0.0) (-0.1) (0.1) (0.6) (-5) (-7) (-13) (+7) (+2)
[0.6] [0.1] [-2.3] [8.7] [12.0] 　 　 　 　 　 [-1.2] [-1.6] [-4.2] [7.0] [10.7]

300인 이상
46 45 41 4 1 1.4 1.4 1.4 3.1 1.9 48 47 43 5 1

(-2) (-3) (-2) (-0) (+0) (-0.1) (-0.2) (-0.1) (-0.9) (1.0) (-4) (-4) (-3) (-1) (+0)
[-5.0] [-5.7] [-5.2] [-10.3] [137.7] 　 　 　 　 　 [-7.0] [-7.5] [-6.1] [-18.0] [96.9]

     주) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, 인력부족률(%)=[부족인원/(현원+부족인원)]×100 

2-5. 인력부족 해소 노력

 □ 사업체는 인력부족을 해소하기 위하여 ‘채용비용 증액 또는 구인
방법의 다양화’(68.4%), ‘임금(급여)인상 등 근로조건 개선’(28.6%) 

순으로 노력하는 것으로 나타남

< 인력부족 해소 노력 실태(다중응답) > (단위: 개소, %)
인력부족 해소 노력 응답수

채용비용 증액 또는 구인방법의 다양화 1,434,178 [68.4] (45.9)
외국인력 활용 98,324 [4.7] (3.1)
파견 및 용역근로자 활용 139,533 [6.7] (4.5)
임금(급여)인상 등 근로조건 개선 599,925 [28.6] (19.2)
재직자의 근로시간(연장 및 휴일근로)확대 240,420 [11.5] (7.7)
직업훈련을 실시하여 부족한 직무능력 향상 101,475 [4.8] (3.3)
생산설비 자동화 또는 사무자동화 추진 50,030 [2.4] (1.6)
일과 가사를 병행하려는 인력 활용 368,011 [17.6] (11.8)
기타 89,875 [4.3] (2.9)

   주 1) [  ]: 전체 사업체수(2,095,414개소) 대비 항목별 비율[(응답수/전체 사업체)×100]
      2) (  ): 전체 다중응답수(3,121,771개소) 대비 항목별 비율[(응답수/전체 다중응답수)×100]
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 □ 사업체 규모 구분 없이 ‘채용비용 증액 또는 구인방법의 다양화’, ‘임금
(급여)인상 등 근로조건 개선’ 순으로 노력을 하는 것으로 나타남

<인력부족 해소 노력 실태(다중응답)> (단위: 개소, %)

인력부족 해소 노력 5인 미만 5~9인 10~29인

채용비용 증액 또는 
구인방법의 다양화 1,033,815 [66.8] (47.9) 207,093 [73.1] (45.1) 141,985 [73.0] (39.9)

외국인력 활용 48,115 [3.1] (2.2) 15,910 [5.6] (3.5) 23,329 [12.0] (6.6)

파견 및 용역근로자 활용 86,727 [5.6] (4.0) 23,713 [8.4] (5.2) 18,559 [9.5] (5.2)

임금(급여)인상 등 
근로조건 개선 377,034 [24.4] (17.5) 105,146 [37.1] (22.9) 83,520 [42.9] (23.5)

재직자의 근로시간
(연장 및 휴일근로)확대 165,220 [10.7] (7.7) 34,851 [12.3] (7.6) 28,746 [14.8] (8.1)

직업훈련을 실시하여 
부족한 직무능력 향상 50,722 [3.3] (2.3) 20,248 [7.1] (4.4) 20,040 [10.3] (5.6)

생산설비 자동화 또는 
사무자동화 추진 19,609 [1.3] (0.9) 9,728 [3.4] (2.1) 12,143 [6.2] (3.4)

일과 가사를 병행하려는 
인력 활용 310,877 [20.1] (14.4) 30,245 [10.7] (6.6) 19,430 [10.0] (5.5)

기타 66,328 [4.3] (3.1) 12,622 [4.5] (2.7) 8,275 [4.3] (2.3)

인력부족 해소 노력 30~99인 100~299인 300인 이상

채용비용 증액 또는 
구인방법의 다양화 40,172 [72.7] (34.9) 8,517 [76.2] (34.3) 2,596 [77.7] (33.6)

외국인력 활용 9,274 [16.8] (8.0) 1,438 [12.9] (5.8) 259 [7.7] (3.4)

파견 및 용역근로자 활용 7,894 [14.3] (6.9) 1,957 [17.5] (7.9) 683 [20.4] (8.8)

임금(급여)인상 등 
근로조건 개선 26,570 [48.1] (23.1) 5,816 [52.1] (23.5) 1,839 [55.0] (23.8)

재직자의 근로시간
(연장 및 휴일근로)확대 9,286 [16.8] (8.1) 1,835 [16.4] (7.4) 481 [14.4] (6.2)

직업훈련을 실시하여 
부족한 직무능력 향상 7,683 [13.9] (6.7) 2,031 [18.2] (8.2) 752 [22.5] (9.7)

생산설비 자동화 또는 
사무자동화 추진 6,185 [11.2] (5.4) 1,713 [15.3] (6.9) 653 [19.5] (8.4)

일과 가사를 병행하려는 
인력 활용 6,027 [10.9] (5.2) 1,069 [9.6] (4.3) 363 [10.9] (4.7)

기타 2,121 [3.8] (1.8) 423 [3.8] (1.7) 106 [3.2] (1.4)

   주 1) [  ]: 규모별 사업체수 대비 항목 비율[(응답수/규모별 사업체수)×100]
      2) (  ): 규모별 다중응답 총계 대비 항목 비율[(응답수/규모별 다중응답수)×100]
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참고1  (통계표) 주요 항목별 동향

구분 시점 구인인원 채용인원 미충원인원 미충원율

1인
이상

’21.1/4 1,047 - - 945 - - 102 - - 9.7 -

’21.3/4 1,157 - - 1,020 - - 137 - - 11.8 -

’22.1/4 1,314 (267) [25.5] 1,136 (190) [20.1] 178 (77) [75.2] 13.6 (3.9)

’22.3/4 1,263 (106) [9.1] 1,071 (51) [5.0] 192 (55) [40.3] 15.2 (3.4)

’23.1/4 1,395 (81) [6.1] 1,229 (93) [8.2] 166 (-12) [-6.8] 11.9 (-1.7)

’23.3/4 1,248 (-16) [-1.2] 1,107 (36) [3.4] 141 (-52) [-26.8] 11.3 (-3.9)

’24.1/4 1,422 (27) [2.0] 1,302 (74) [6.0] 120 (-46) [-27.8] 8.4 (-3.5)

’24.3/4 1,300 (53) [4.2] 1,177 (70) [6.4] 123 (-18) [-12.7] 9.5 (-1.8)

’25.1/4p 1,416 (-6) [-0.4] 1,307 (5) [0.4] 109 (-11) [-9.5] 7.7 (-0.7)

’25.3/4p 1,214 (-87) [-6.7] 1,112 (-65) [-5.5] 102 (-21) [-17.3] 8.4 (-1.1)

’26.1/4p 1,464 (48) [3.4] 1,368 (60) [4.6] 96 (-13) [-11.8] 6.5 (-1.2)

5인
이상

’16.1/4 855 (69) [8.8] 758 (52) [7.4] 97 (17) [21.8] 11.3 (1.2)

’16.3/4 741 (26) [3.6] 646 (21) [3.4] 95 (5) [5.2] 12.9 (0.2)

’17.1/4 856 (1) [0.1] 762 (4) [0.5] 94 (-3) [-2.9] 11.0 (-0.3)

’17.3/4 725 (-16) [-2.2] 640 (-6) [-0.9] 85 (-10) [-10.7] 11.7 (-1.2)

’18.1/4 846 (-10) [-1.2] 756 (-6) [-0.8] 90 (-4) [-3.9] 10.7 (-0.3)

’18.3/4 756 (31) [4.3] 672 (32) [5.0] 84 (-1) [-1.3] 11.1 (-0.6)

’19.1/4 810 (-35) [-4.2] 733 (-22) [-2.9] 77 (-13) [-14.6] 9.5 (-1.2)

’19.3/4 688 (-68) [-9.0] 612 (-60) [-9.0] 76 (-8) [-9.5] 11.0 (-0.1)

’20.1/4 798 (-12) [-1.5] 738 (5) [0.6] 60 (-17) [-22.1] 7.5 (-2.0)

’20.3/4 631 (-56) [-8.2] 564 (-48) [-7.8] 67 (-9) [-11.5] 10.6 (-0.4)

’21.1/4 820 (22) [2.7] 734 (-4) [-0.5] 85 (25) [42.2] 10.4 (2.9)

’21.3/4 870 (239) [37.8] 759 (194) [34.4] 112 (45) [66.4] 12.8 (2.2)

’22.1/4 1,015 (195) [23.8] 877 (143) [19.4] 138 (52) [61.5] 13.6 (3.2)

’22.3/4 942 (72) [8.2] 789 (30) [4.0] 153 (41) [37.1] 16.3 (3.5)

’23.1/4 1,068 (53) [5.2] 930 (52) [6.0] 138 (0) [0.3] 12.9 (-0.7)

’23.3/4 916 (-26) [-2.8] 801 (13) [1.6] 114 (-39) [-25.4] 12.5 (-3.8)

’24.1/4 1,046 (-22) [-2.0] 948 (18) [1.9] 98 (-40) [-28.8] 9.4 (-3.5)

’24.3/4 941 (26) [2.8] 838 (36) [4.5] 104 (-11) [-9.4] 11.0 (-1.5)

’25.1/4p 1,038 (-8) [-0.7] 948 (1) [0.1] 90 (-8) [-8.5] 8.7 (-0.7)

’25.3/4p 891 (-50) [-5.3] 804 (-33) [-4.0] 87 (-17) [-16.4] 9.7 (-1.3)

’26.1/4p 1,074 (36) [3.4] 992 (44) [4.6] 82 (-8) [-8.8] 7.6 (-1.1)

< 주요 항목별 동향 > (단위: 천명, %, %p)

 주 1) (1인 이상, 2021년 이후) 종사자 1인 이상 사업체 / (5인 이상) 상용근로자 5인 이상 사업체
    2) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률   
    3) p: 잠정치
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구분 시점 현원 부족인원 인력부족률 채용계획인원

1인
이상

’21.04.1. 16,755 - - 410 - - 2.4 - 425 - -

’21.10.1. 17,293 - - 553 - - 3.1 - 597 - -

’22.04.1. 17,611 (856) [5.1] 648 (238) [58.0] 3.5 (1.1) 657 (232) [54.5]

’22.10.1. 17,943 (651) [3.8] 630 (77) [14.0] 3.4 (0.3) 645 (48) [8.0]

’23.04.1. 18,133 (522) [3.0] 571 (-77) [-11.9] 3.1 (-0.4) 571 (-86) [-13.1]

’23.10.1. 18,386 (443) [2.5] 548 (-82) [-13.0] 2.9 (-0.5) 561 (-84) [-13.0]

’24.04.1. 18,444 (311) [1.7] 512 (-58) [-10.2] 2.7 (-0.4) 512 (-59) [-10.4]

’24.10.1. 18,609 (223) [1.2] 526 (-22) [-4.1] 2.7 (-0.2) 530 (-31) [-5.5]

’25.04.1.p 18,555 (110) [0.6] 467 (-45) [-8.8] 2.5 (-0.2) 468 (-44) [-8.6]

’25.10.1.p 18,637 (28) [0.2] 450 (-76) [-14.4] 2.4 (-0.3) 467 (-63) [-11.9]

’26.04.1.p 18,755 (200) [1.1] 467 (-0) [-0.0] 2.4 (-0.1) 460 (-9) [-1.8]

5인
이상

’16.04.1. 11,481 (514) [4.7] 312 (44) [16.6] 2.6 (0.2) 332 (37) [12.7]

’16.10.1. 11,658 (331) [2.9] 299 (6) [2.0] 2.5 (0.0) 319 (4) [1.2]

’17.04.1. 11,684 (203) [1.8] 290 (-22) [-7.0] 2.4 (-0.2) 311 (-21) [-6.4]

’17.10.1. 11,804 (146) [1.3] 283 (-16) [-5.4] 2.3 (-0.2) 307 (-12) [-3.8]

’18.04.1. 11,985 (301) [2.6] 299 (9) [3.1] 2.4 (0.0) 317 (6) [2.0]

’18.10.1. 12,193 (389) [3.3] 274 (-9) [-3.3] 2.2 (-0.1) 297 (-10) [-3.1]

’19.04.1. 12,247 (262) [2.2] 240 (-59) [-19.8] 1.9 (-0.5) 255 (-62) [-19.6]

’19.10.1. 12,430 (237) [1.9] 247 (-27) [-9.9] 1.9 (-0.3) 261 (-36) [-12.2]

’20.04.1. 12,452 (205) [1.7] 226 (-14) [-5.7] 1.8 (-0.1) 241 (-14) [-5.5]

’20.10.1. 12,516 (86) [0.7] 245 (-2) [-0.7] 1.9 (0.0) 261 (-0) [-0.2]

’21.04.1. 12,684 (232) [1.9] 294 (68) [30.0] 2.3 (0.5) 307 (66) [27.6]

’21.10.1. 13,067 (552) [4.4] 382 (137) [56.1] 2.8 (0.9) 421 (160) [61.4]

’22.04.1. 13,161 (477) [3.8] 441 (147) [50.0] 3.2 (0.9) 453 (146) [47.5]

’22.10.1. 13,385 (318) [2.4] 440 (58) [15.2] 3.2 (0.4) 455 (34) [8.2]

’23.04.1. 13,599 (438) [3.3] 405 (-36) [-8.2] 2.9 (-0.3) 409 (-44) [-9.6]

’23.10.1. 13,781 (396) [3.0] 385 (-55) [-12.5] 2.7 (-0.5) 398 (-57) [-12.6]

’24.04.1. 13,919 (320) [2.4] 359 (-46) [-11.4] 2.5 (-0.4) 362 (-48) [-11.7]

’24.10.1. 14,068 (287) [2.1] 365 (-20) [-5.3] 2.5 (-0.2) 374 (-23) [-5.9]

’25.04.1.p 14,043 (124) [0.9] 324 (-35) [-9.7] 2.3 (-0.2) 332 (-29) [-8.1]

’25.10.1.p 14,122 (54) [0.4] 312 (-52) [-14.4] 2.2 (-0.3) 332 (-42) [-11.2]

’26.04.1.p 14,149 (106) [0.8] 322 (-2) [-0.7] 2.2 (-0.1) 326 (-6) [-1.8]

< 주요 항목별 동향 > (단위: 천명, %, %p)

 주 1) (1인 이상, 2021년 이후) 종사자 1인 이상 사업체 / (5인 이상) 상용근로자 5인 이상 사업체
    2) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률   
    3) p: 잠정치
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참고2  직종별사업체노동력조사 개요

□ (조사목적) 사업체의 정상적인 경영활동에 필요한 부족인원의 규모 

등을 산업별, 규모별, 직종별로 조사하여 인력 미스매치 해소를 위한 

고용정책 기초자료로 제공

□ (법적근거) 통계법 제18조에 따라 승인된 지정통계 제118005호

□ (조사범위) 한국표준산업분류(KSIC 10차개정 ’17년) 상의 농업, 임업 및 

어업(A), 공공행정, 국방 및 사회보장 행정(O), 가구 내 고용활동 및 달리 

분류되지 않은 자가 소비 생산활동(T), 국제 및 외국기관(U)을 제외한 전 산업

   ※ 단, 국‧공립 교육기관 등 공무원 재직기관은 조사대상에서 제외

□ (조사대상) 조사기준일 현재 국내에서 산업활동을 수행하고 있는 

종사자 1인 이상을 고용하고 있는 사업체 중, 층화계통추출방법에 

의해 추출된 약 72천개 표본사업체 종사자(외국인 근로자 포함)

□ (조사기준) 상반기: 4.1., 하반기: 10.1.

 ㅇ 구인, 채용 및 미충원인원: 1분기(상반기), 3분기(하반기)

 ㅇ 부족인원: 4.1.(상반기), 10.1.(하반기)

 ㅇ 채용계획인원: 2~3분기(상반기), 4분기~익년도 1분기(하반기)

□ (조사기간) 2개월(상반기: ’26.4.~’25.5., 하반기: ’26.10.~’26.11.)

□ (조사방법) 면접, 우편, 전화 및 인터넷 조사 등 병행

□ (조사항목) 구인·채용·미충원인원, 부족인원, 채용계획인원 등
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□ (용어해설) 

 ㅇ 구인인원: 대외적인 구인활동을 통하여 구인한 인원으로 채용인원을 

위해 최초 모집공고 당시에 채용하려고 했던 인원

 ㅇ 채용인원: 조사기준일 이전 3개월 사이에 최종적으로 채용하기로 

확정했거나 채용한 인원

 ㅇ 미충원인원: 구인인원에서 채용인원을 제한 인원

 ㅇ 부족인원: 조사기준일 현재 채용여부나 채용계획과 무관하게 당해 

사업체의 정상적인 경영과 생산시설의 가동, 고객의 주문에 

대응하기 위하여 현재보다 더 필요한 인원

 ㅇ 채용계획인원: 조사기준일로부터 향후 6개월 사이에 채용할 계획이 

있는 인원

<종사상 지위>

 ㅇ 상용근로자: 고용계약기간이 1년 이상인 임금근로자 또는 고용계약

기간이 정해지지 않고 정규직원으로 일하는 자

 ㅇ 기타: 임시일용근로자(고용계약기간이 1년 미만인 자 또는 일정한 사업장 없이 

매일매일 고용되어 일한 대가를 받고 일하는 자), 일정한 급여를 받지 

않고 일한 실적에 따라 수수료 또는 봉사료 등을 받는 자 또는 

그 외 종사자


